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المتســارعة  العالميــة  التطــورات  أهميــة  ضــوء  »وفــي 
تطبيقــات  ومنهــا  وتطبيقاتهــا،  المتقدمــة  للتقنيــات 
لتحســين   

ٍ
فــرصٍ مــن  توفــره  لمــا  الاصطناعــي،  الــذكاء 

 مــن القطاعــات، 
ٍ
الإنتاجيــة والكفــاءة لمجموعــة واســعةٍ

ومــن منطلــق إدراكنــا بأهميــة تنويــع مصــادر الدخــل القائــم 
علــى أســاس التقنيــة والمعرفــة والابتــكار؛ فإننــا عازمــون 
علــى جعــل الاقتصــاد الرقمــي أولويــة ورافــدا للاقتصــاد 
وطنــي  برنامــج  إعــداد  بضــرورة  وجهنــا  كمــا  الوطنــي، 
مــع  وتوطينهــا،  الاصطناعــي  الــذكاء  تقنيــات  لتنفيــذ 
الإســراع فــي إعــداد التشــريعات التــي ستســهم فــي جعــل 
هــذه التقنيــات كأحــد الممكنــات والمحفــزات الأساســية 

القطاعــات« لهــذه 
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يُُنظــر للــذكاء الاصطناعــي والتقنيــات الرقميــة المتقدمــة علــى أنهــا أحــد أهــم التقنيــات التــي ســتحقق الريــادة 
العالميــة فــي جميــع الصناعــات المســتقبلية. وتتســابق الــدول فــي تبنــي تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي لاعتبــارات 
ــق رغبتهــا فــي ضمــان الأمــن القومــي وتحســين الخدمــات الأساســية المقدمــة للمجتمــع.  مختلفــة مــن منطل
وبحســب برايــس ووتــر هــاوس كوبــرز )PWC( فــإن مســاهمة الــذكاء الاصطناعــي فــي الاقتصــاد العالمــي ســوف 
تصــل إلــى 15.7 تريليــون دولار فــي عــام 2030 منهــا 320 مليــار دولار فــي منطقــة الشــرق الأوســط. لذلــك تعمــل 
ســلطنة عُُمــان علــى إرســاء الركائــز الأساســية لتطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي والتقنيــات الرقميــة المتقدمــة التــي 
تســتخدم فــي الحيــاة اليوميــة أو المهنيــة بهــدف إيجــاد اقتصــاد رقمــي ممكــن وفاعــل قائــم علــى الاســتفادة مــن 

هــذه التقنيــات فــي عملياتــه اليوميــة وذلــك مــن خلال:

o تعزيز وتبني الذكاء الاصطناعي في القطاعات الاقتصادية والتنموية
o توطين تقنيات الذكاء الاصطناعي

o حوكمة تطبيقات الذكاء الاصطناعي والتقنيات الرقمية المتقدمة برؤية محورها الانسان

وفــي هــذا الإطــار، وتماشــياًً مــع النطــق الســامي لمولانــا حضـــرة صاحــب الجلالــة الســلطان المعظــم– حفظه الله 
ورعــاه – فــي دور الانعقــاد الســنوي الأول للــدورة الثامنــة لمجلــس عمــان المنعقــــد بتاريــــــــخ 30 ربيــع الآخــــر 1445هـــ 
الموافــــق 14 نوفمبــر 2023م وإشــادة جلالتــه بأهميــة تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي وتســخيرها كأحــد الممكنــات 
وتقنيــة  والاتصــالات  النقــل  وزارة  فــإن  القطاعــات،  إنتاجيــة  وزيــادة  الوطنــي  الاقتصــاد  لتعزيــز  والمحفــزات 
المعلومــات قــد بــادرت بتحديــث البرنامــج التنفيــذي للــذكاء الاصطناعــي والتقنيــات المتقدمــة والتــي أصدرتــه 
الــوزارة فــي أكتوبــر عــام 2022  ليصبــح برنامــج وطنــي أكثــر شــمولية للجوانــب الاقتصاديــة والاجتماعيــة موائمــاًً لمــا 
شــهده العالــم مــن متغيــرات فــي الــذكاء الاصطناعــي وخاصــة مــع ظهــور تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي التوليــدي 
الاقتصاديــة  القطاعــات  فــي  الــذكاء الاصطناعــي  تقنيــات  واســتخدامات  تطبيقــات  مــن  الاســتفادة  ولتعزيــز 

والتنمويــة.

ومــن الأهــداف والنتائــج المتوقــع تحقيقهــا مــن هــذا البرنامــج الوطنــي: تحســين  ترتيــب ســلطنة عمان فــي التقرير 
الســنوي لمؤشــر الجاهزيــة الحكوميــة للــذكاء الاصطناعــي الــذي تصــدره مؤسســة Oxford Insights ، وزيــادة 
عــدد الشــركات الناشــئة المتخصصــة فــي تطويــر تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي والشــركات التــي تبنــي خدماتهــا 
ــادة عــدد الشــركات الناشــئة وكثافــة  ــة حجــم الاســتثمارات وزي ــذكاء الاصطناعــي. وكذلــك تنمي ــات ال حــول تقني

الانتاجــات البحثيــة والابتكاريــة المتعلقــة بالــذكاء الاصطناعــي فــي ســلطنة عُُمــان.
م. ســـــــعيد بن حمـــــــــــــود المعــــــــــولي

 وزير النقل والاتصالات وتقنية المعلومات

كلمة معالي وزير النقل 
والاتصالات وتقنية المعلومات
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تتنافــس الــدول حــول العالــم لتبنــي وتطويــر تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي والتقنيــات 
الرقميــة المتقدمــة حيــث تقــوم بتحفيــز الاســتثمار والبحــث العلمــي فيهــا ووضــع 
النظــم والتشــريعات اللازمــة وبنــاء الاســتراتيجيات المنظمــة لها، وقــد قامت عدد من 
الــدول والمنظمــات الإقليميــة التــي نشــرت اســتراتيجيات وخطــط عمــل متخصصــة 
بالــذكاء الاصطناعــي مــع العلــم أن حكومــة كنــدا كانــت أول مــن نشــر اســتراتيجية 

للــذكاء الاصطناعــي فــي عــام 2017م1 .

وبحســب تقريــر مؤشــر الــذكاء الاصطناعــي لعــام 2023 مــن معهــد ســتانفورد للــذكاء 
الاصطناعــي، فــإن الاســتثمار الخــاص العالمــي فــي الــذكاء الاصطناعــي بلــغ 91.9 مليــار 
دولار فــي عــام 2022، وهــو مــا يمثــل انخفاضًًــا بنســبة 26.7٪ مقارنــة بعــام 2021. علــى الرغــم 
مــن هــذا الانخفــاض، فــإن الاســتثمار فــي الــذكاء الاصطناعــي خلال العقــد الماضــي قــد 
زاد بشــكل ملحــوظ، حيــث كان الاســتثمار فــي عــام 2022 أكبــر بـــ 18 مــرة مقارنــة بعــام 2013.

ومــع التبنــي المتنامــي لتقنيــات الــذكاء الاصطناعــي والتقــدم فــي البحــث والتطويــر 
العلمــي علــى الصعيــد العالمــي، فإنــه يتعيــن علــى الــدول المبــادرة فــي صياغــة وتنفيــذ 
خطــط وطنيــة للــذكاء الاصطناعــي وتعزيــز الاســتثمارات ذات الصلــة مــن أجــل الحفاظ 
علــى مســتوى التنافســية وتحســين انتاجيــة القطاعــات الاقتصاديــة والخدميــة مــع 
حوكمــة فاعلــة تضمــن المصالــح الوطنيــة الاقتصاديــة والثقافيــة والأمنيــة وجميعهــا 

ســوف تتأثــر بالــذكاء الاصطناعــي والتقنيــات الرقميــة المتقدمــة.
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وللاســتفادة مــن تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي فــي الخدمــات الحكوميــة فقــد قدمــت 
الــذكاء  2Oxford insights فــي تقريرهــا حــول جاهزيــة الحكومــات لتبنــي  مؤسســة 

الاصطناــعي ثلاــثة ممكــنات أساــسية وــهي

ــة عُُمــان 2040 التــي وضعــت تقنيــة المعلومــات والاتصــالات كأحــد  وتماشــياًً مــع رؤي
والخدميــة،  الإنتاجيــة  الاقتصاديــة  للقطاعــات  والمحفــزة  الممكنــة  القطاعــات 
اعتمــدت حكومــة ســلطنة عُُمــان البرنامــج الوطنــي للاقتصــاد الرقمــي3  الــذي يمثــل 
الناتــج  فــي  بفعاليــة  يســاهم  مزدهــر  رقمــي  اقتصــاد  لبنــاء  الاســتراتيجي  التوجــه 
المحلــي الاجمالــي ويعتبــر اســتكمالا لاســتراتيجيات الرقمنــة فــي ســلطنة عُُمــان 
بدايــة مــن اســتراتيجية عُُمــان الرقميــة فــي عــام 2003 م ثــم الاســتراتيجية الوطنيــة 
للنطــاق العريــض فــي عــام 2014 م )الشــكل التالــي يوضــح مســتهدفات البرنامــج 
الوطنــي للاقتصــاد الرقمــي(. ويســعى لمضاعفــة مســاهمة الاقتصــاد الرقمــي فــي 
الناتــج المحلــي الاجمالــي ليقفــز مــن 2% فــي العــام 2021 م الــى ٪ 10 فــي العــام 2040 م.

ــوأ ســلطنة  ــى ذلــك، يهــدف البرنامــج الوطنــي للاقتصــاد الرقمــي أن تتب بالإضافــة إل
التــي  الرقمــي المختلفــة  عُُمــان مراتــب متقدمــة عالميــا فــي مؤشــرات الاقتصــاد 
ترصدهــا رؤيــة عُُمــان 2040 مثــل: مؤشــر تطويــر الحكومــة الالكترونيــة ومؤشــر جاهزيــة 

الــشبكات.

البرامــج  مــن  مجموعــة  علــى  الرقمــي  للاقتصــاد  الوطنــي  البرنامــج  يحتــوي  كمــا 
التنفيذيــة متوســطة المــدى وهــي برنامــج التحــول الرقمــي الحكومــي وبرنامــج البنــى 
الأساســية وبرنامــج الصناعــة الرقميــة وبرنامــج التجــارة الإلكترونيــة برنامــج التحــول 
الرقمــي، وبرنامــج البنــى الأساســية الرقميــة، وبرنامــج الصناعــة الرقميــة، وبرنامــج 
التجــارة الإلكترونيــة، وبرنامــج الــذكاء الاصطناعــي والتقنيــات الرقميــة المتقدمــة، 

وبرنامــج الفضــاء، وبرنامــج صناعــة الأمــن الســيبراني وبرنامــج التقنيــات الماليــة.

وفــي أكتوبــر 2022م، بــادرت الــوزارة بإصــدار البرنامــج التنفيــذي للــذكاء الاصطناعــي 
والتقنيــات المتقدمــة كأحــد البرامــج التنفيذيــة للبرنامــج الوطنــي للاقتصــاد الرقمــي 
والــذي يعــد التوجــه الاســتراتيجي للــذكاء الاصطناعــي والتقنيــات الرقميــة المتقدمــة 
فــي ســلطنة عُُمــان لتشــجيع تبنــي الــذكاء الاصطناعــي والتقنيــات الرقميــة المتقدمة 
وتوطينهــا بعــد مراجعــة اســتراتيجيات عــدة دول فــي هــذا المجــال مثــل اســتراتيجية 
الصيــن واليابــان والمملكــة المتحــدة وروســيا مــع متابعــة التقاريــر والمؤشــرات 
مــع  عمــل  وحلقــات  لقــاءات  عــدة  وتنســيق  المؤسســات،  مختلــف  مــن  الدوليــة 
الشــركاء مــن القطاعيــن العــام والخــاص والأكاديمييــن ورواد الأعمــال المختصيــن 
بتقنيــات الــذكاء الاصطناعــي والتقنيــات الرقميــة المتقدمــة. كمــا نشــرت الــوزارة 
ــذكاء الاصطناعــي  ــر الفــرص المســتقبلية لتطبيقــات ال ــو 2021 م تقري فــي شــهر يوني
تنظــم  ذلــك نشــر أول سياســة  تلــى  عُُمــان4   فــي ســلطنة  المتقدمــة  والتقنيــات 
لتعزيــز  للدولــة  الإداري  الجهــاز  بوحــدات  الاصطناعــي5  الــذكاء  أنظمــة  اســتخدام 
اســتخدام تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي فــي جميــع القطاعــات الاقتصاديــة الحيويــة.

مــع التطــورات المتســارعة فــي مجــالات الــذكاء الاصطناعــي والتكنولوجيــا المتقدمــة 
عالميًًــا، يتطلــب الأمــر تحديــث البرنامــج التنفيــذي للــذكاء الاصطناعــي والتقنيــات 
المتقدمة ليتحول إلى برنامج وطني شامل يراعي الجوانب الاقتصادية والاجتماعية، 
بمــا يتماشــى مــع المســتجدات العالميــة فــي ميــدان الــذكاء الاصطناعــي، خاصــة 
فــي ظــل ظهــور تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي التوليــدي. هــذا التحديــث يهــدف إلــى 
تعزيــز الاســتفادة مــن تطبيقــات واســتخدامات الــذكاء الاصطناعــي فــي القطاعــات 
الاقتصاديــة والتنمويــة. كمــا يشــمل البرنامــج الوطنــي علــى مجموعــة مــن البرامــج 
والمبــادرات المتخصصــة فــي مجــال الــذكاء الاصطناعــي، متوافقــة مــع التوجهــات 

الوطنيــة وتتماشــى مــع رؤيــة عُُمــان 2040.

يتطلب أن تكون 
الحكومة مستعدة 
للاعتماد على الذكاء 
الاصطناعي، وقادرة 
على التكيف والابتكار 

خلال القيام بذلك.

التطوير والتحسين 
المستمر لتلك الحلول 

والأدوات من خلال 
الاستغلال الأمثل 
للبيانات، وتوفير 
البنية الأساسية 
المناسبة لتقديم 

الخدمات للمواطنين 
والمقيمين بمرونة 

وكفاءة عالية.

تحتاج الحكومة إلى 
قطاع خاص تقني 

قادر على تقديم حلول 
وأدوات مبتكرة حول 
الذكاء الاصطناعي 
والتقنيات الرقمية 

المتقدمة.

التحول الرقمي في سلطنة عمان 

E. Shearer, R. Stirling, and W. Pasquarelli, (2023) ‘Government AI Readiness Index 2023’, Oxford Insights, pp. 7. Available at: https://oxfordinsights.com/wp-content/uploads/2023/12/2023-Government-AI-Readiness-Index-1.pdf.

MTCIT., (2021) ‘National Program for Digital Economy’, Ministry of Transport, Communications & Information Technology, pp. 1-17. Available at: https://www.mtcit.gov.om/ITAPortal/Pages/Page.aspx?NID=292792&PID=581101.

MTCIT., (2021) ‘Future Opportunities for Artificial Intelligence Applications and Advanced Technologies in the Sultanate of Oman’, Ministry of Transport, Communications & Information Technology, pp. 1-20. Available at: https://mtcit.gov.om/ai_techEN.

MTCIT., (2021) ‘AI applications Policy’, Ministry of Transport, Communications & Information Technology, pp. 1-11. Available at: https://www.mtcit.gov.om/ITAPortal/Data/SiteImgGallery/20223981295/Artificial%20Intelligence%20Systems%20Policy%20
v1.0%20(1).pdf.
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 حوكمة التنفيذ

 الجهة الرئيسية

 برامج تنفيذية

 القطاعات المستهدفة المرتبطة
 بالخطة الخمسية العاشرة

المحاور 

 التوجه الرقمي

 الرؤية الوطنية

 |  |

رؤية 
عُمان 
 ٢٠٤٠

اللجنة المالية والاقتصادية بمجلس الوزراء

 صناعة
 الأمن

السيبراني

 التقنيات
المالية

التحول
الفضاء  الرقمي

 التجارة

 الالكترونية

 وزارة التجارة
 والصناعة

 وترويج
 الاستثمار

 البنك

 المركزي

 العُماني
وزارة النقل و الاتصالات وتقنية المعلومات

  

 اقتصاد رقمي مزدهر

 الرؤية     الرسالة        الأهداف

 المجتمع

 الرقمي

رقمنة

 الاعمال 

الحكومة

الرقمية 

 |  |

 الذكاء الاصطناعي
والتقنيات الرقمية

المتقدمة

 الصناعة
 الرقمية

 الثروة التعدين التعليم
 السمكية

 الصناعات
 التحويلية

 النقل السياحة
 واللوجستيات

برامج  واستراتيجيات 
٢٠٢١ - ٢٠٢٥

مستهدفات 
 ٢٠٢٥ - ٢٠٣٠ - ٢٠٤٠

 هيئة 

 تنظيم

 الاتصالات

 البنى

      الأساسية

الرقمية

مستهدفات البرنامج 
الوطني للاقتصاد 

الرقمي

شكل1:  مستهدفات البرنامج الوطني للاقتصاد الرقمي
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الرؤية المستقبلية للاقتصاد 
الرقمي في سلطنة عُُمان

.2

8 البرنامج الوطني للذكاء الاصطناعي والتقنيات الرقمية المتقدمة



9 البرنامج الوطني للذكاء الاصطناعي والتقنيات الرقمية المتقدمة

 التقنيــة كعامــل ممكــن
 للقطاعات الاقتصادية

 التقنية كصناعة مستقلة

ستزيد مساهمة 
الاقتصاد الرقمي حوالي 

٥ مرات خلال ٢٠٤٠
مقارنة بـعام ٢٠٢٠م 

لتصل مساهمة 
الاقتصاد الرقمي إلى 

١٠٪ من الناتج المحلي 
الاجمالي في ٢٠٤٠

لا تتعدى المساهمة ٢٪ 
من الناتج المحلي 

الاجمالي في الوقت 
الراهن

 

 اقتصاد رقمي
 مزدهر

 مساهمة الاقتصاد
 الرقمي تصل إلى ١٠٪

 من الناتج المحلي
 الاجمالي

 تصدير خدمات
 الاقتصاد الرقمي

٪٢٥
 هي نسبة التصدير في 

 خدمات الاقتصاد الرقمي
 مقارنة بباقي الخدمات

 رقمنة أهم القطاعات
الاقتصادية

 
٪٨٠

 هي نسبة التحول الرقمي
 في أهم ٥ قطاعات

 اقتصادية
 في سلطنة عُمان

 حكومة رقمية ذكية
 ومتكاملة

٪٨٠
 من الخدمات الحكومية 

 مؤتمتة بالكامل

قطاعات ذاتية الأتمتة  تعزيز القرارات المبنية على
البيانات

٢٠
٤٠

٢٠
٣٥ ٢٠
٣٠

٢٠
٢٥ ٢٠
٢١

يســتهدف البرنامــج الوطنــي للاقتصــاد الرقمــي زيــادة المســاهمة الإجماليــة لقطــاع تقنيــة المعلومــات والاتصــالات فــي الناتــج المحلــي لتتضاعــف 5 مــرات خلال الســنوات 
القادمــة لتصــل مســاهمة الاقتصــاد الرقمــي إلــى 10% مــن الناتــج المحلــي الإجمالــي بحلــول عــام 2040م، ويعــول علــى البرنامــج الوطنــي للــذكاء الاصطناعــي والتقنيــات الرقميــة 
المتقدمــة  أن يســاهم فــي تســريع وتجــاوز مســتهدف مســاهمة الاقتصــاد الرقمــي. وتعمــل وزارة النقــل والاتصــالات وتقنيــة المعلومــات مــع الشــركاء فــي القطاعيــن 
الحكومــي والخــاص علــى زيــادة مســاهمة تقنيــة المعلومــات مقابــل قطــاع الاتصــالات بنســبة تتــراوح بيــن 30% إلــى 35% مــن خلال تحفيــز الاســتثمار فــي التقنيــات المرتبطــة 
بالثــورة الصناعيــة الرابعــة كالــذكاء الاصطناعــي وغيرهــا وتوطيــن ونقــل التقنيــة وريــادة الأعمــال والابتــكار وتســريع التحــول الرقمــي فــي الخدمــات الحكوميــة والقطاعــات 

الاقتصاديــة. الشــكل التالــي يقــدم لمحــة عامــة حــول التوجــه الاســتراتيجي لبنــاء الاقتصــاد الرقمــي.

شكل2: لمحة حول التوجه الاستراتيجي لبناء الاقتصاد الرقمي
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التوجه الاستراتيجي الوطني 
للاقتصاد الرقمي يشمل

 8 برامج 
تنفيذية استراتيجية 

برنامج الذكاء الاصطناعي 
والتقنيات الرقمية 

المتقدمة

برنامج 
التقنيات 

المالية 

برنامج 
صناعة الأمن 

السيبراني 
)حداثة(

برنامج التحول 
الرقمي )تحول(

برنامج 
الصناعة 

الرقمية

برنامج
 الفضاء

برنامج البنى 
الأساسية 

الرقمية

برنامــج التجارة 
الإلكترونية
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مؤشرات 
الاقتصاد الرقمي

.3
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المعلومــات  تقنيــة  لقطــاع  المؤشــرات  أهــم  التاليــة  الصفحــة  توضــح 
تقنيــات  وتوطيــن  لتبنــي  الممكنــات  أهــم  مــن  تعتبــر  والتــي  والاتصــالات 
الــذكاء الاصطناعــي والتقنيــات الرقميــة المتقدمــة. وتهــدف وزارة النقــل 
والاتصــالات وتقنيــة المعلومــات مــن خلال البرنامــج الوطنــي للاقتصــاد 
الرقمــي وبالتعــاون مــع الشــركاء مــن المؤسســات الحكوميــة والخاصــة 

لـى إـ

لمواكبــة  والاتصــالات  المعلومــات  لتقنيــة  الأساســية  البنيــة  تهيئــة 
المتســارعة. التقنيــة  التغيــرات 

تمكين الكفاءات لمواكبة متطلبات سوق العمل ومهارات المستقبل.

توفيــر بيئــة أعمــال ممكنــة للشــركات مــن أجــل توظيــف التقنيــات الحديثــة 
لتعزيــز الاقتصــاد الرقمــي.

تحقيق برامج التحول للحكومة الرقمية وتوفير آليات الحوكمة الفعالة.

صناعــة وتوطيــن التقنيات الناشــئة وتقنيات الــذكاء الاصطناعي والتقنيات 
الرقمية المتقدمة.
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نسبة نضج الخدمات 
الحكومية الالكترونية 

 %69
عام 2023

ترتيب سلطنة عمان في مؤشر
 تطوير الخدمات الحكومية الالكترونية

41 عالمياًً
عام 2024

ترتيب سلطنة عمان في مؤشر 
الجاهزية الشبكية 

٥٤ عالمياًً
عام 2023

تصنيف سلطنة عمان في مؤشر 
الأمن السيبراني العالمي

في الفئة الأولى عالمياًً
عام 2024

نسبة مساهمة الاقتصاد الرقمي 
في الناتج المحلي الاجمالي

%2

عدد مزودي مراكز البيانات 
والخدمات السحابية

٥

عدد كابلات الانترنت البحرية 
الموصلة بسلطنة عمان

١٨

عدد موظفي القطاع 
العام يعملون في 
قطاع الاتصالات 

وتقنية المعلومات

٤4،٠٠٠<
عام 2024

عدد الشركات 
العاملة في قطاع 
الاتصالات وتقنية 

المعلومات

6,245

عدد الشركات 
المشغلة 

للاتصالات العامة

الفئة الأولى: 10

الفئة الثانية: 4

الفئة الثالثة: 7

نسبة مشتركي الهواتف 
النقالة من إجمالي عدد 

الأفراد

133% )الربع الثاني 2024(
نسبة مشتركي النطاق 

العريض المتنقل من 
إجمالي عدد الأفراد

112% )الربع الثاني 2024(
نفاذ الأسر إلى 
شبكة الانترنت

٩٨% )عام ٢٠٢٤(
نسبة التغطية السكانية 

لشبكة الاتصالات المتنقلة 
)الجيل الرابع والجيل الخامس(

%99

نسبة الخريجين للعام الأكاديمي 2023/2022 من 
تخصصات الاتصالات وتقنية المعلومات

3% خارج سلطنة عمان11% داخل سلطنة عمان
نسبة الطلاب الدارسين للعام الأكاديمي 2023/2022 في مؤسسات 

التعليم العالي في تخصصات الاتصالات وتقنية المعلومات

6% خارج سلطنة عمان11% داخل سلطنة عمان
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المشهد العام لتقنيات 
الذكاء الاصطناعي في 

سلطنة عُُمان 

.4
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إن أســس وممكنــات عمــل تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي ســواء فــي ســلطنة عُُمــان أو فــي غيرها 
ـمـن اـلـدول تعتـمـد عـلـى الطبـقـات الفنـيـة التالية

حيــث تأخــذ كل طبقــة فنيــة فــي الاعتبــار عــددًًا مــن المكونــات التــي تســاهم فــي اســتكمال 
ــات علــى عــدد مــن المشــاريع  ــة الأخــرى. يتضمــن كل مكــون مــن هــذه المكون الطبقــات الفني
والمبــادرات التــي تدعــم تطبيقــات واســتخدامات الــذكاء الاصطناعــي بشــكل مباشــر أو غيــر 
الأساســي  المكــون  علــى  تحتــوي  الأولــى  الفنيــة  الطبقــة  وهــي  الأساســية  فالبنيــة  مباشــر، 
لنشــر اســتخدام الــذكاء الاصطناعــي مثــل أجهــزة الاستشــعار، والرقائــق الرقميــة المخصصــة 
لتطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي، وإدارة البيانــات، والاتصــالات، والحوســبة، أمــا التقنيــات وهــي 
الطبقــة الفنيــة الثانيــة فتأتــي بعــد ذلــك وتعتمــد علــى الخدمــات والإمكانيــات المتاحــة مــن 
بنيــة أساســية لتوفيــر مــا تحتاجــه مجــالات الــذكاء الاصطناعــي بشــكل كلــي أو جزئــي منهــا 
علــى ســبيل المثــال: منصــات معالجــة اللغــة الطبيعيــة وتحليــل الصــوت والــكلام، وتقنيــات 
تحليــل الرؤيــة الآليــة، والتعلــم الآلــي والتعلــم العميــق، وأنظمــة اتخــاذ القــرار الذكيــة وغيرهــا 
ــة وهــي الطبقــة  ــة والانتاجي مــن التقنيات.أمــا التطبيقــات والمشــاريع فــي القطاعــات الخدمي
ــة  ــادة الإنتاجي ــذكاء الاصطناعــي واســتغلالها لزي ــات ال ــي تقني ــة فإنهــا المحفــز الأول لتبن الثالث
وتحســين جــودة الخدمــات. إن هــذه الاســتخدامات والتطبيقــات للــذكاء الاصطناعــي ســواء 
بصــورة جزئيــة أو كاملــة لا يمكــن أن تكتمــل دون التداخــل مــع التقنيــات والتخصصــات الأخــرى 
ذات العلاقــة فــي مجــالات الهندســة والعلــوم والرياضيــات ويظهــر ذلــك جليــا فــي اســتخدام 
الروبوتــات، والطائــرات المســيرة، والمركبــات ذاتيــة القيــادة، وحلــول أتمتــة العمليــات، وأنظمــة 
الخدمــة الذاتيــة، والحلــول الصناعيــة وذكاء الأعمــال والخدمــات القائمــة علــى تحليــل البيانــات 

وغيرهــا مــن التطبيقــات والاســتخدامات.

إن واقــع الــذكاء الاصطناعــي فــي ســلطنة عُُمان والذي يعتمد علــى المرتكزات الثلاثة المذكورة 
ســابقا تشــمل علــى عــدد مــن المشــاريع والمبــادرات القائمــة والتــي تســاهم فــي الاســتخدامات 
الكليــة او الجزئيــة لتقنيــات الــذكاء الاصطناعــي، وتمهــد الطريــق لاســتخدام تطبيقــات الــذكاء 
الاصطناعــي فــي ســلطنة عُُمــان، مــع وجــود تحديــات للوصــول الــى المســتوى المطلــوب والتــي 
ســتأخذ وقتــا للتغلــب عليهــا. وقــد بلــغ حجــم الاســتثمار فــي مشــاريع الــذكاء الاصطناعــي فــي 
ســلطنة عمــان خلال الثلاثــة الأعــوام المنصرمــة )2021م – 2023م( بقيمــة 55 مليــون ريــال عمانــي 

بمــا يعــادل 142 مليــون دولار أمريكــي.

البنية الأساسية الممكنة 
لتطبيقات الذكاء الاصطناعي 
والتقنيات الرقمية المتقدمة

التقنيات المتخصصة 
في الذكاء الاصطناعي

التطبيقات والمشاريع 
في القطاعات الخدمية 

والإنتاجية

٢ ١٣
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تضــم البنيــة الأساســية للــذكاء الاصطناعــي فــي ســلطنة عمــان مشــاريع علــى هيئــة مختبــرات تصنيــع مصغــرة، واســتثمار محــدود فــي البحــث والتطويــر، ومختبــرات النمذجة 
الأوليــة التــي أنشــأتها الشــركات الصغيــرة والمتوســطة بهــدف إنتــاج وتخصيــص بعــض الأدوات والأجهــزة مثــل أجهــزة الاستشــعار ورقائــق الــذكاء الاصطناعــي وأدوات 
ــاء والميــاه وأجهــزة إنترنــت الأشــياء المختلفــة. بالإضافــة إلــى ذلــك،  الحوســبة المفتوحــة بالإضافــة إلــى مصنــع لإنتــاج العــدادات الذكيــة والــذي يســتهدف قطــاع الكهرب
ٌـم العميــق مــع  ُـم الآلــة والتع�ل تمتلــك ســلطنة عُُمــان منظومــة بيانــات يمكــن اســتخدامها بشــكل فعــال فــي تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي وتحفيــز تطويــر خوارزميــات تعل�
تشــجيع نشــر مجموعــة مــن البيانــات المفتوحــة لإتاحــة الفرصــة للباحثيــن ورواد الأعمــال والمؤسســات الخاصــة لتقديــم خدمــات مبنيــة علــى البيانــات. كمــا تعــد الاتصــالات 
والحوســبة مــن أهــم مكونــات البنيــة الأساســية الخاصــة بالــذكاء الاصطناعــي والتــي تتمثــل فــي مشــاريع تبنــي تقنيــات الاتصــالات الحديثــة مثــل شــبكات الجيــل الخامــس، 

وخدمــات الحوســبة الســحابية، ومشــاريع مــد شــبكات الأليــاف البصريــة، وشــبكات المستشــعرات اللاســلكية، ومشــاريع خدمــات النطــاق العريــض الأخــرى.

الجدول التالي يستعرض الفرص والتحديات في البنية الأساسية الممكنة لتطبيقات الذكاء الاصطناعي والتقنيات الرقمية المتقدمة في سلطنة عُُمان:

4.1  البنية الأساسية للذكاء الاصطناعي

الـــــــــــــــــفــــــــــــــرص
استثمار مرتفع في شبكات 

الاتصالات مثل شبكات 
الجيل الخامس والألياف 
البصرية وشبكات انترنت 

الأشياء

توفر مصادر للبيانات الوطنية 
ذات قيمة عالية

تقوم الشركات الصغيرة 
والمتوسطة المحلية 

باستخدام وتخصيص رقائق 
الذكاء الاصطناعي ودمجها 

ضمن خدماتها التقنية

وجود شركات ناشئة محلية 
تعمل على تصميم أجهزة 
الاستشعار وتخصيصها 

من خلال مختبرات النمذجة 
والتصنيع المصغرة

التـــــــــــحــــــــــــديــــــــــــات
وصول شبكات الألياف 

البصرية للمناطق الريفية
تكلفة خدمات الحوسبة 
السحابية المحلية أعلى 

مقارنة بالخدمات السحابية 
العالمية

محدودية حوكمة جمع 
ومشاركة وإدارة البيانات

البحث والتطوير والاستثمار 
في مجال أشباه الموصلات 

والرقائق الرقمية محدود
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الـــــــــــــــــفــــــــــــــرص

تتركــز معظــم مبــادرات البحــث والتطويــر والاســتثمار فــي تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي فــي ســلطنة عُُمــان فــي تخصيــص البرمجيــات الحــرة ومفتوحــة المصــدر لتقديــم حلــول 
ابتكاريــة وهــذه المبــادرات التــي تقودهــا الشــركات الصغيــرة والمتوســطة، بالإضافــة إلــى الاســتخدام الــذي يُُقــدم ضمــن خدمــات الشــركات التقنيــة العالميــة الكبــرى. حيــث 
ــذكاء الاصطناعــي مثــل التعــرف علــى الــكلام والصــوت ومعالجــة اللغــة  يمكــن أن تســاهم فــي تشــكيل قاعــدة صلبــة لتوطيــن ونقــل التقنيــة لمجــالات عــدة متعلقــة بال
الطبيعيــة. أمــا بالنســبة لمجــال تعلــم الآلــة والتعلــم العميــق فتتوفــر خوارزميــات ومكتبــات برمجيــة متعــددة مفتوحــة المصــدر لتمكيــن وتعزيــز البحــث والتطويــر، فــي حيــن 
تتصــدر التقنيــات المســتخدمة فــي تحليــل البيانــات واتخــاذ القــرارات الاهتمــام الأكبــر فــي ســلطنة عُُمــان مــن خلال اســتثمار شــركات الحوســبة الســحابية المحليــة لتقديــم 

خدمــات وتقنيــات الــذكاء الاصطناعــي كخدمــة ســحابية )AiaaS( بكفــاءة ومرونــة.

وتعمــل عــدة شــركات ناشــئة علــى تقديــم خدمــات تقنيــة مرتبطــة بتحليــل الفيديــو والصــور وذلــك للكشــف عــن أي حــالات انتهــاك للصحــة والسلامــة والبيئــة لعــدة شــركات 
كبيــرة تعمــل فــي قطــاع النفــط والغــاز والكهربــاء والميــاه.

الجدول التالي يستعرض الفرص والتحديات المرتبطة بتطوير تقنيات الذكاء الاصطناعي في سلطنة عُُمان:

4.2 تقنيات الذكاء الاصطناعي

تستثمر العديد من الشركات 
الناشئة المحلية في تطوير 

التقنيات الأساسية المرتبطة 
بالذكاء الاصطناعي

وجود أوراق بحثية منشورة 
في مجال الذكاء الاصطناعي

إمكانية الريادة في دعم اللغة 
العربية في الأدوات

والبرمجيات الممكنة للذكاء 
الاصطناعي وتخصيصها 

وتوطينها

وجود مبادرات ومشاريع مختلفة 
تحفز البحث والتطوير في مجال 
تقنيات الذكاء الاصطناعي مثل 
مراكز التميز والمختبرات البحثية 

في قطاعات مختلفة

التـــــــــــحــــــــــــديــــــــــــات
التكلفة الاستثمارية العالية 
اللازمة لتطوير تقنيات الذكاء 

الاصطناعي وتوطينها

تركيز محدود على دعم اللغة 
العربية في الأوراق البحثية 

المتعلقة بالذكاء الاصطناعي

عدم وجود منصات صنع 
القرارات الذكية مع قدرات 
تحليل البيانات المتقدمة 

محليا

عدم التوافق والتكامل بين 
المبادرات والمشاريع المعنية 

بالتطوير والبحث التطبيقي
في تقنيات الذكاء الاصطناعي
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توجد عدة مبادرات ومشاريع لتبني تقنيات الذكاء الاصطناعي في سلطنة عُُمان منها على سبيل المثال:

4.3  التطبيقات والمشاريع الخاصة بالذكاء الاصطناعي

الروبوتات: 
تســتخدم الروبوتــات فــي عمليــات التخزيــن لمســاعدة العمــال وذلــك فــي مشــروع تنفــذه إحــدى شــركات النفــط والغــاز. بالإضافــة إلــى ذلــك ، هنــاك حلــول تخزيــن 

ذكيــة / آليــة قيــد التشــغيل تســتخدم مــن قبــل مصنعيــن محلييــن فــي مدينــة الرســيل الصناعيــة.

المركبات ذاتية القيادة: 
تســعى إحــدى الشــركات الناشــئة لتنفيــذ تجربــة لتوصيــل الطــرود باســتخدام مركبــات ذاتيــة القيــادة ضمــن حــدود أحــد المجمعــات الســكنية ثــم اســتهداف 

مجمعــات ســكنية ومــدن صناعيــة.

الطائرات المسيرة )الدرون(: 
ســتقدم شــركة دوليــة تعمــل فــي مجــال الطائــرات المســيرة بالتعــاون مــع ثلاث شــركات ناشــئة محليــة تجربــة لتوصيــل الطــرود باســتخدام هــذه الطائــرات 
إلــى المناطــق والقــرى البعيــدة عــن مركــز المــدن. كمــا يتــم اســتخدام الطائــرات المســيرة فــي مجــالات أخــرى مثــل مكافحــة واكتشــاف الآفــات الزراعيــة، وإنتــاج 

ــة. ــة الرقمي ــات الجغرافي المحتــوى الرقمــي والبيان

منصات المساعد الشخصي: 
 Google مــن شــركة أمــازون ومســاعد جوجــل Alexa توفــر العديــد مــن الشــركات الكبيــرة أنظمــة المســاعد الشــخصي منهــا علــى ســبيل المثــال منصــة ألكســا
Assistance.  وتقــدم هــذه الشــركات واجهــات برمجيــة للمطوريــن مرتبطــة بهــذه المنصــات، تســتخدمها الشــركات الناشــئة المحليــة لتطويــر منتجــات مبتكــرة. 

كمــا يوجــد توجــه لاســتخدام هــذه الحلــول وتخصيصهــا فــي المطــارات والمكتبــات لتحســين تجربــة العــملاء.

حلول مبتكرة لخدمة العملاء: 
أحد نماذج هذه الحلول في استخدام روبوتات الدردشة chatbots لخدمة العملاء من خلال شركات الاتصالات، وشركات الخدمات الأساسية، والمطارات.
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الجدول التالي يستعرض الفرص والتحديات لمشاريع تبني تقنيات الذكاء الاصطناعي في سلطنة عُُمان:

ذكاء الأعمال: 
هنالــك مجموعــة مــن المبــادرات فــي هــذا المجــال مثــل حلــول أتمتــة الإجــراءات للعمليــات )RPA( والتســويق المخصــص لخدمــات الاتصالات، ومشــروع تشــخيص 

ســرطان الثــدي فــي القطــاع الصحي.

التطبيقات الصناعية: 
يعتبــر قطــاع النفــط والغــاز هــو الرائــد فــي تبنــي تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي فــي العمليــات التشــغيلية وذلــك مــن خلال المبــادرات التــي تســتهدف تحســين الإنتــاج 
وخفــض التكلفــة فــي حقــول إنتــاج النفــط مثــل مشــروع الصيانــة التنبؤيــة الاســتباقية، ومشــروع مراقبــة تســرب النفــط، وتحســين تدفــق الميــاه خلال عمليــات 
الإنتــاج، ومشــروع مراقبــة أنابيــب الحفــر لمنــع تلفهــا وكذلــك اســتخدام الرؤيــة الآليــة لمراقبــة مخالفــة سياســات الصحــة والسلامــة والحفــاظ علــى البيئــة. كمــا 
تبــرز مشــاريع العــدادات الذكيــة لخدمــات الكهربــاء والميــاه ومشــروع العــدادات الإلكترونيــة للآبــار كأحــد المشــاريع الواعــدة التــي يمكــن اســتخدام تقنيــات الــذكاء 

الاصطناعــي بهــا لتحســين جــودة الخدمــات.

الـــــــــــــــــفــــــــــــــرص
توجه كبير لتبني تطبيقات 

الذكاء الاصطناعي في 
قطاعي النفط والغاز 
والكهرباء وإدارة المياه

 التوجه الحكومي لحوكمة 
الاستخدام العادل والآمن لتقنيات 

الذكاء الاصطناعي وتشجيع 
المؤسسات على تبني التقنيات

 نمو ملحوظ في عدد الشركات 
المحلية الصغيرة والمتوسطة والتي 

تقدم خدمات تعتمد على تقنيات 
الذكاء الاصطناعي مثل الطائرات  

المسيرة وروبوتات الدردشة

 حرص الحكومة على تقديم حوافز لجذب 
المواهب والشركات والاستثمارات 

المتخصصة في تطبيقات الذكاء 
الاصطناعي

التـــــــــــحــــــــــــديــــــــــــات

محدودية البيئة الحاسوبية 
لمعالجة الخوارزميات داخل 

سلطنة عمان

قلة ثقة المؤسسات الكبيرة 
في خدمات تقنيات الذكاء 
الاصطناعي التي تقدمها 

الشركات المحلية الصغيرة 
والمتوسطة

مبادرات محدودة لنقل التقنية 
والمعرفة والقيمة المحلية 

المضافة في مجال تطبيقات 
الذكاء الاصطناعي في مختلف 

القطاعات الاقتصادية

محدودية الحوافز الاستثمارية، وارتفاع تكاليف 
تعزيز ومواكبة البنية الأساسية التقنية نظراًً 
لبعد المحافظات والطبيعة الجغرافية في 

سلطنة عمان، محدودية الاستثمار في البحث 
العلمي والتفاعل الأكاديمي والابتكار، محدودية 

الاستثمار الجريء 
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تفاصيل البرنامج الوطني 
للذكاء الاصطناعي والتقنيات 

الرقمية المتقدمة
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تبني وتوطين تقنيات الذكاء الاصطناعي لتمكين القطاعات الاقتصادية والتنموية

5.1  الرؤية

بنــاء شــراكات ومنظومــة تعــاون وتكامــل مــع المؤسســات العامــة والخاصــة والأكاديميــة ورواد الأعمــال ومؤسســات المجتمــع المدنــي لتوحيــد الجهــود فــي مجــال 
تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي والتقنيــات الرقميــة المتقدمــة لبنــاء القــدرات والكفــاءات المحليــة مــن خلال ربطهــا بمتطلبــات ســوق العمــل.

تشــجيع اســتخدام الــذكاء الاصطناعــي والتقنيــات الرقميــة المتقدمــة فــي القطاعــات التنمويــة مثــل التعليــم والصحــة والدفــاع والأمــن والرعايــة الاجتماعيــة وتحســين 
جــودة الخدمــات الحكوميــة.

المســاهمة فــي تحفيــز القطاعــات الإنتاجيــة والمســتهدفة للتنويــع الاقتصــادي وتجويــد أدائهــا وجعــل هــذه القطاعــات أكثــر جاذبيــة مــن خلال دمــج تقنيــات الــذكاء 
الاصطناعــي والتقنيــات الرقميــة المتقدمــة فــي هــذه القطاعــات.

توطيــن الصناعــات القائمــة علــى إنتــاج المكونــات الأساســية المســتخدمة فــي الــذكاء الاصطناعــي والتقنيــات الرقميــة المتقدمــة مــن خلال إشــراك القطــاع الخــاص 
والمؤسســات الصغيــرة والمتوســطة والشــركات التقنيــة الناشــئة العاملــة فــي هــذا المجــال فــي تنفيــذ المبــادرات والمشــاريع المتعلقــة بهــذه التقنيــات.

ــز القــدرات والمهــارات  دعــم تحديــث منظومــة التعليــم لتواكــب المتطلبــات التقنيــة الأساســية فــي مجــال الــذكاء الاصطناعــي والتقنيــات الرقميــة المتقدمــة لتعزي
التنافســية للأفــراد ومــن خلال تشــجيع البحــث العلمــي والابتــكار.

إيجــاد بيئــة تنظيميــة وتشــريعات مرنــة تتماشــى مــع متطلبــات الــذكاء الاصطناعــي والتقنيات الرقمية المتقدمة مــن خلال تحديث الأنظمة والقوانين والاســتراتيجيات 
ذات العلاقة.

تحديــد ومراجعــة معاييــر القيــاس والمؤشــرات لتقــدم ســلطنة عُُمــان فــي تبنــي تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي والتقنيــات الرقميــة المتقدمــة بالمقارنــة مــع الــدول 
الإقليميــة والعالميــة.

5.2  مهام وأهداف البرنامج
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يســتهدف البرنامــج الوطنــي للــذكاء الاصطناعــي والتقنيــات الرقميــة المتقدمــة قطاعــات 
التنويــع الاقتصــادي التــي تــم تحديدهــا ضمــن الخطــة الخمســية التنمويــة العاشــرة ورؤيــة 

مــان 2040 مــع تســريع تبنــي هــذه التقنيــات فــي القطاعــات الأساســية والتنمويــة.  ٌعٌ

5.3   القطاعات المستهدفة

قطاعات 

التنويع الاقتصادي

القطاعات 

التنموية
الخدمات الحكومية الرقمية 

)التحول الرقمي(

قطاع 
الصحة

قطاع 
التعليم

قطاع الأمن 
والدفاع

قطاع إدارة الحالات الطارئة 
والكوارث الطبيعية

قطاع الثروة السمكية 
والزراعية والمائية

القطاع اللوجستي 
والنقل

القطاع المالي 
والمصرفي 

قطاع الثقافة 
والسياحة

قطاع 
الصناعة

قطاع الطاقة 
والطاقة المتجددة

قطاع 
التعدين
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تعمــل وزارة النقــل والاتصــالات وتقنيــة المعلومــات علــى تحديــد التقنيــات ذات الأولويــة فــي الاســتثمار والبحــث والتطويــر بمــا يتناســب مــع القــدرات الوطنيــة وحاجــة 
القطاعــات الإنتاجيــة، مــع بنــاء ميــزة تنافســية لســلطنة عُُمــان فــي هــذه التقنيــات وضمــان نقــل المعرفــة وتوطيــن التقنيــة بالتعــاون مــع الشــركاء فــي القطاعيــن العــام 

والخــاص والمؤسســات التعليميــة والشــركات الناشــئة المحليــة.

5.4   نماذج من تقنيات الذكاء الاصطناعي والتقنيات الرقمية المتقدمة المستهدفة

التقنيات الممكنة للذكاء الاصطناعي

- إنترنت الأشياء
- الطائرات المسيرة والمركبات ذاتية القيادة

- الطباعة ثلاثية الأبعاد
- الروبوتات

- الواقع الافتراضي والمعزز

نماذج من التقنيات الرقمية المتقدمة المستقبلية*

- استغلال تحليل البيانات لتوجيه إنتاج السلع الاستهلاكية المخصصة واسع وفعال.
- الصيانة الوقائية للآلات والأجهزة.

- التعرف على الأنماط الاستهلاكية للأفراد.
- تصنيع رقائق رقمية تحاكي الشبكة العصبية للإنسان.
- التسعير المتغير للمنتجات بحسب أنماط الاستهلاك.
- التسويق للمنتجات بناء على تحليل المشاعر البشرية.

- تصنيع وتقديم المنتجات والخدمات بناء على التنبؤ المسبق.
- الشحن قبل الطلب.

- تحقيق رغبات اللاوعي لدى المستهلك.
- التسليم الدقيق لتوفير المنتجات الضرورية بأسعار معقولة عند الحاجة.

- تقنية النانو والتقنية الحيوية ذاتية الأتمتة.
- اندماج الرقائق الالكترونية مع الخصائص الأحيائية للبشر.

*النماذج هي أمثلة توضيحية للاستدلال بها وليست بالضرورة من ضمن مستهدفات البرنامج الوطني للذكاء الاصطناعي والتقنيات الرقمية المتقدمة. 

نماذج من تقنيات الذكاء الاصطناعي المستهدفة

- تعلم الآلة والتعلم العميق 
- الذكاء الاصطناعي التوليدي

- الرؤية الآلية
- تمييز الصوت والكلام ومعالجة اللغة

- التحليل الذكي واتخاذ القرارات المبنية على البيانات
- تصميم وتخصيص أشباه الموصلات والرقائق الرقمية الأساسية 

مثل: رقائق الحوسبة المتخصصة في تقنيات الذكاء الاصطناعي، 
وأجهزة الاستشعار الذكية
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ظهــرت مؤخــرا تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي التوليــدي وهــو نــوع مــن الــذكاء الاصطناعــي يركــز علــى إنشــاء محتــوى جديــد وفريــد مــن نوعــه. يتضمــن هــذا النــوع مــن الــذكاء 
الاصطناعــي اســتخدام الأنظمــة والخوارزميــات التــي يمكنهــا تعلــم كيفيــة إنشــاء محتــوى يمكــن أن يكــون نصيــاًً أو صــوراًً أو مقاطــع موســيقية أو مقاطــع فيديــو. وقــد تــم 
تقديــر حجــم ســوق الــذكاء الاصطناعــي التوليــدي عالميًًــا بقيمــة 10 مليــار دولار فــي عــام 2022م، والجديــر بالذكــر بــأن أمريــكا الشــمالية هــي المهيمنــة حاليــاًً علــى صناعــة الــذكاء 
الاصطناعــي التوليــدي بحصــة تبلــغ 40% فــي ٢٠٢٢م، ومــن المتوقــع أن تنمــو بمعــدل نمــو ســنوي مركــب )CAGR( يســاوي 35% خلال الفتــرة مــن عــام 2023م وحتــى عــام 2030م، 
ــرز الشــركات  ــى أب ومــن المتوقــع أن تنمــو آســيا وغــرب المحيــط الهــادئ بأســرع معــدل نمــو ســنوي مركــب يســاوي 36% خلال نفــس الفتــرة المتوقعــة، وأمــا بالنســبة ال

العالميــة فــي ســوق الــذكاء الاصطناعــي التوليــدي فهــي تشــمل أدوبــي وأمــازون وجوجــل ومايكروســوفت وغيرهــا12.

5.5  الذكاء الاصطناعي التوليدي

الحوســبة الكميــة هــي تقنيــة متطــورة تســتخدم خصائــص الكــم لتنفيــذ العمليــات الحســابية بســرعات غيــر مســبوقة. علــى عكــس الحوســبة التقليديــة التــي تعتمــد علــى 
البتــات )0 أو 1(، تســتخدم الحوســبة الكميــة الكيوبتــات التــي يمكــن أن تمثــل 0 و 1 فــي الوقــت نفســه، ممــا يوفــر إمكانيــات هائلــة لمعالجــة البيانــات بكفــاءة أعلــى. هــذه القــدرة 
تجعــل الحوســبة الكميــة مثاليــة لتطبيقــات مثــل التشــفير، البحــث فــي قواعــد البيانــات الكبيــرة، وتطويــر الأدويــة. كمــا أنهــا تعــد بتحقيــق اختراقــات فــي مجــالات مثــل الــذكاء 
الاصطناعــي والمحــاكاة الفيزيائيــة. ومــع ذلــك، تواجــه الحوســبة الكميــة تحديــات تقنيــة كبيــرة، مثــل الحفــاظ علــى اســتقرار الكيوبتــات وتوســيع نطــاق الأنظمــة الكميــة، ممــا 

يجعــل البحــث والتطويــر فــي هــذا المجــال نشــطًًا ومثيــرًًا للاهتمــام.

وتعــد الحوســبة الكميــة ثــورة فــي مجــال تقنيــة المعلومــات، حيــث تقــدم نقلــة نوعيــة بعيــدًًا عــن المفاهيــم التقليديــة للحوســبة. بفضــل اســتغلالها لظواهــر ميكانيــكا الكــم 
ــة فــي حــل مشــاكل  ــر مــن الحواســيب التقليدي ــوازي، ممــا يجعلهــا أســرع بكثي ــات بالت ــد مــن العملي ــذ العدي ــة مــن تنفي مثــل التداخــل والتشــابك، وتمكــن الحوســبة الكمي
معينــة. علــى ســبيل المثــال، يمكــن لحاســوب كمــي أن يحــل مشــاكل التشــفير المعقــدة فــي غضــون ثــوانٍٍ، وهــي مهمــة قــد تســتغرق للحواســيب التقليديــة ســنوات لحلهــا.

إن التطبيقــات المحتملــة للحوســبة الكميــة واســعة ومتنوعــة، تشــمل تســريع عمليــات البحــث فــي قواعــد البيانــات الضخمــة، تحســين الخوارزميــات للــذكاء الاصطناعــي، 
وتوفيــر طــرق جديــدة لمحــاكاة الأنظمــة الكيميائيــة والفيزيائيــة بدقــة عاليــة، ممــا يعجــل بتطويــر الأدويــة الجديــدة وفهــم أعمــق للظواهــر الطبيعيــة.

5.6  الحوسبة الكمية

Grand View Research, Allied Market Research and Acumen Research and Consulting12
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26 26البرنامج الوطني للذكاء الاصطناعي والتقنيات الرقمية المتقدمة التحول الرقمي في سلطنة عمان 

يقوم البرنامج الوطني للذكاء الاصطناعي والتقنيات الرقمية المتقدمة على المحاور التالية:

           تعزيز وتبني الذكاء الاصطناعي في القطاعات الاقتصادية والتنموية

           توطين تقنيات الذكاء الاصطناعي

           حوكمة تطبيقات الذكاء الاصطناعي والتقنيات الرقمية المتقدمة برؤية محورها الانسان

هنــاك عــدد مــن المبــادرات التــي تــم اطلاقهــا مــن قبــل عــدة قطاعــات تشــجع تبنــي تطبيقــات الــذكاء 
الاصطناعــي والتقنيــات الرقميــة المتقدمــة فــي الوقــت الحالــي فــي ســلطنة عُُمــان. وتســاهم هــذه 
المبــادرات فــي دعــم تقــدم المحــاور الثلاثــة المســتهدفة فــي البرنامــج الوطنــي للــذكاء الاصطناعــي 
والتقنيــات الرقميــة المتقدمــة حيــث تــم مواءمتهــا وتكاملهــا مــع المبــادرات والمشــاريع المقترحــة. 
الجديــر بالذكــر أنــه تــم جمــع تفاصيــل هــذه المبــادرات )والتــي ســيتم تناولهــا بالتفصيــل فــي الأقســام 
بنــاءًً علــى سلســلة مــن الاجتماعــات والمناقشــات وحلقــات العمــل مــع المؤسســات  التاليــة( 

والمختصيــن والأكاديمييــن ورواد الأعمــال والشــركاء وممثلــي القطاعــات ذات الصلــة.

وسيتم تنفيذ هذه المبادرات من خلال المؤسسات الحكومية كلٍٍ حسب اختصاصاته.

١

٢

٣
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يوضح الجدول التالي المبادرات ذات الصلة أو في طور الإعداد المرتبطة بالمحور الأول -كليًًا أو جزئيًًا- بالتعاون مع الشركاء في القطاعين العام والخاص: 

6.1  المحور الأول: تعزيز وتبني الذكاء الاصطناعي في القطاعات الاقتصادية والتنموية

 1.1  

دعم المصانع العمانية الكبيرة وتعزيز خطوط انتاجها بالذكاء الاصطناعي تماشيا مع الاستراتيجية 
الصناعية

 1.٢  

دعم المصانع العمانية الصغيرة والمتوسطة لتبني تقنيات الذكاء الاصطناعي تماشيا مع 
الاستراتيجية الصناعية

 1.٣ 

تشجيع استخدام الذكاء الاصطناعي في المباني الحكومية للاستهلاك الذكي للطاقة والمياه 
والخدمات الاخرى
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 1.5  

تمكين وتعزيز مشاريع القطاعات الاقتصادية والتنموية بالذكاء الاصطناعي 
)مبادرة إقتصاديات الذكاء الاصطناعي( 

 1.٤  

تقديم حوافز لشركات الحوسبة السحابية المحلية لتقديم خدمات أنظمة الذكاء الاصطناعي كخدمة 
 )AIaaS( سحابية

  ١.٧ 

إنشاء بوابة بيانات وطنية لدعم  إتاحة البيانات المفتوحة لدعم رواد الأعمال والمستثمرين وجهات 
اتخاذ اقرار

  ١.٦  

تطبيق الذكاء الاصطناعي في الخدمات الأساسية التي تتعامل بشكل مباشر مع المواطنين 
والمقيمين والمستثمرين لزيادة عدد المؤسسات الحكومية في المستوى المتقدم من مؤشر قياس 

التحول الرقمي الحكومي
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والجــدول التالــي يبيــن نبــذة عــن المشــاريع المدرجــة مــن خلال هــذا البرنامــج تحــت مبــادرة 1.5 تمكيــن وتعزيــز  مشــاريع القطاعــات الاقتصاديــة والتنمويــة بالــذكاء الاصطناعــي 
)مبــادرة اقتصاديــات الــذكاء الاصطناعــي(. بالإضافــة إلــى هــذه المشــاريع ســيتم إضافــة مشــاريع مكاتــب المحافظــات والمؤسســات الحكوميــة خلال عامــي 2025 و2026:

١

تأهيل كفاءات وطنية متخصصة في علوم البيانات وتقنيات الذكاء الاصطناعي لقيادة المشاريع 
في القطاعات المستهدفة من خلال برنامج تنفيذي مهني في الذكاء الاصطناعي

المشاريع المدرجة تحت 
)مبادرة إقتصاديات الذكاء الاصطناعي(

٢

تأهيل الخريجين من مؤسسات التعليم العالي المحلية والمبتعثين بالمهارات اللازمة لتمكين 
تبني تقنيات الذكاء الاصطناعي عبر مبادرة »مكين« لتأهيل الكفاءات الوطنية

٣

تخصيص بعثات دراسية لطلبة الماجستير والدكتوراة في الذكاء الاصطناعي في الجامعات 
العالمية المتميزة
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المشاريع المدرجة تحت 
)مبادرة إقتصاديات الذكاء الاصطناعي(

٤

تأهيل عدد من طلبة المدارس في الصف العاشر والحادي عشر في الذكاء الاصطناعي

٥

جذب مراكز بيانات الذكاء الاصطناعي الى سلطنة عمان من خلال تهيئة البيئة الاستثمارية 
والقانونية والفنية

٦

إنشاء مركز وطني للبحث والتطوير في الذكاء الاصطناعي يخدم جميع الباحثين والأكاديميين في 
سلطنة عمان من أجل إيجاد بنية أساسية ذات قدرات معالجة عالية لابتكار خوارزميات الذكاء 

الاصطناعي المحلية ذات العلاقة بتعلم الالة والتعلم العميق ومعالجة النصوص والتطبيقات 
التوليدية
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يوضح الجدول التالي المبادرات ذات الصلة أو في طور الإعداد المرتبطة بالمحور الثاني -كليًًا أو جزئيًًا- بالتعاون مع الشركاء في القطاعين العام والخاص:

6.2  المحور الثاني: توطين تقنيات الذكاء الاصطناعي

٢.١  

إعادة تأهيل العاملين في الوظائف التي سيتسبب الذكاء الاصطناعي في تقليصها أو اختفائها 
بوحدات الجهاز الاداري في الدولة

 2.٢  

تأهيل المعلمين لاستخدام الأدوات التعليمية الجديدة في الذكاء الاصطناعي

 2.٣ 

مبادرة صناع الذكاء الاصطناعي بالتعاون مع مؤسسات التعليم العالي لتحفيز التميز الأكاديمي 
للذكاء الاصطناعي في الجامعات 
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    2.٤ 

إنشاء إستوديو للذكاء الاصطناعي ليكون نقطة إلتقاء وبيئة محفزة بين المتخصصين في الذكاء 
الاصطناعي وبين المؤسسات والشركات التي تسعى لإيجاد حلول والاستفادة من تقنيات الذكاء 

الاصطناعي للتغلب على تحدياتها التشغيلية

2.٦ 

إصدار قرار تنظيمي يشجع توطين الباحثين والمطورين ذوي الخبرة والمتخصصين في تقنيات الذكاء 
الاصطناعي من خارج سلطنة عمان )مثال: مبادرة منح إقامة مميزه لتحفيز المبدعين وتسهيل 

استقطابهم من دول أخرى(

   2.٥ 

برنامج دعم أفكار ومبادرات تساهم في تأسيس وتطوير شركات تقنية ناشئة في مجال الذكاء 
الاصطناعي )مصنع الأفكار في الذكاء الاصطناعي(
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 2.٧ 

دعم النظام التعليمي المدرسي ليواكب التقنيات الحديثة مع تمكين المهارات الأساسية للذكاء 
الاصطناعي وإدخال مناهج ومواد في الذكاء الاصطناعي في الصفوف الدراسية 

 2.٨ 

تنظيم حلقات عمل متخصصة وفعاليات ومؤتمرات حول تقنيات الذكاء الاصطناعي

 2.٩ 

تنظيم مسابقات وفعاليات لتشجيع البحث والتطوير في تقنيات الذكاء الاصطناعي وعلوم البيانات 
وتطبيقاتها

٢.١٠ 

دعم تأسيس جمعية أو نادي متخصص في علوم البيانات وتقنيات الذكاء الاصطناعي
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 ٢.١١ 

دعم تنفيذ مشاريع تجريبية في مجالات الذكاء الاصطناعي في القطاعات الاقتصادية المختلفة 

2.١٢ 

إنشاء نموذج لغوي يتم تدريبة على المحتوى العماني الثقافي والتاريخي والفني والعلمي والحضاري 
)Oman GPT( والسياسي يعمل بالذكاء الاصطناعي باستخدام الذكاء الاصطناعي التوليدي

 2.١٣ 

إنشاء مركز للثورة الصناعية الرابعة يركز على الذكاء الاصطناعي بالشراكة مع المنتدى الاقتصادي 
العالمي  

٢.١٤ 

تنفيذ مبادرات الحوسبة الكمية لنشر الوعي، والبحث والتطوير، وتبني تطبيقات الحوسبة الكمية



35 البرنامج الوطني للذكاء الاصطناعي والتقنيات الرقمية المتقدمة

تشــجيع الاســتخدام الأخلاقــي والعــادل والآمــن لتطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي مــن خلال مراجعــة وتحديــث القوانين والسياســات لتحفيز تبني الــذكاء الاصطناعي والتقنيات 
الرقميــة المتقدمــة وإدارة القضايــا الأخلاقيــة عــن طريــق وضــع أســس محورهــا الإنســان وخصوصيــة المجتمــع وحوكمــة عمليــات جمــع البيانــات وتطويــر خوارزميــات الــذكاء 

الاصطناعي.

يوضح الجدول التالي المبادرات ذات الصلة أو في طور الإعداد المرتبطة بالمحور الثالث -كليًًا أو جزئيًًا- بالتعاون مع الشركاء في القطاعين العام والخاص: 

6.3  المحور الثالث: حوكمة الذكاء الاصطناعي برؤية محورها الانسان

 ٣.١ 

مشروع تعزيز طاقم إدارة البرنامج الوطني للذكاء الاصطناعي والتقنيات الرقمية المتقدمة

 3.2 

إنشاء مركز دولي لأخلاقيات والإستخدامات الآمنة للذكاء الإصطناعي مقره سلطنة عمان
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 3.4 

أنسنة الذكاء الإصطناعي 
والتقنيات الرقمية المتقدمة، 

وضمان وجود توازن مستمر 
بين أنسنة الوظائف وأتمتتها 

مع دخول التقنيات الحديثة 
والتغيرات التي أحدثتها

الأنشطة

إعداد وإصدار تشريع)ات( يلزم المؤسسات )وخاصة الخدمية منها( 
ضمان حد أدنى من الموظفين البشر في مختلف المجالات وكذلك ضمان 
إتاحة خيار التعامل أو التفاعل مع العنصر البشري لإنجاز بعض من أنواع 

المعاملات في حال الإحتياج بدلا من الإعتماد الكلي على الآلة، لتفادي 
الضرر المحتمل من محدودية نطاق التعامل مع الآلة في فهم وحل 

المشاكل غير المعتادة واستمرار التواصل الإنساني في جميع الحالات 
لتكون سهلة وموائمة للبشر وليس موائمة البشر مع هذه التقنيات

  3.5 

تشكيل لجنة  خبراء الذكاء 
تقديم الآراء والمشورة لصناع القرار حول الفرص والتحديات المختلفة الاصطناعي

للذكاء الاصطناعي 

 ٣.٣ 

تحديث دوري للبيئة التشريعية 
والقانونية لتسريع وتسهيل  

الاستفادة من تطبيقات الذكاء 
الاصطناعي والتقنيات الرقمية 

المتقدمة في القطاعات المختلفة 

تحديث ما يلزم من تشريعات وسياسات ومبادئ وأطر عمل مواكبة 
لاستخدامات الذكاء الاصطناعي وتفادي العقبات القانونية. مثال: تحديث 

قانون حماية حقوق المؤلف والحقوق المجاورة لتفعيل تطبيقات الذكاء 
الاصطناعي التوليدي. 
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مؤشرات الاداء المستهدفة عند الانتهاء من البرنامج 	6.٤

ترتيب سلطنة عمان من ضمن افضل 50 
دولة في التقرير السنوي لمؤشر الجاهزية 
الحكومية للذكاء الاصطناعي الذي تصدره 

Oxford Insights مؤسسة

زيادة عدد الاوراق البحثية في 
الذكاء الاصطناعي الصادرة 

من سلطنة عمان بنسبة
20% سنويا

زيادة عدد الشركات التقنية الناشئة 
المتخصصة في تطوير تقنيات الذكاء 
الاصطناعي والتي تبني خدماتها حول 

تقنيات الذكاء الاصطناعي بنسبة
20% سنويا

زيادة القيمة الاستثمارية
في مشاريع تقنيات الذكاء 
الاصطناعي في القطاعين 

العام والخاص بنسبة
20% سنويا
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تعــد حوكمــة تنفيــذ مبــادرات ومشــاريع البرنامــج الوطنــي للــذكاء الاصطناعــي والتقنيــات الرقميــة المتقدمــة جــزءًًا لا يتجــزأ مــن حوكمــة البرنامــج الوطنــي للاقتصــاد 
ــاه: ــمجلس الــوزراء، والقائــم علــى ثلاثــة مســتويات رئيســية كمــا هــو مبيــن أدن ــة بـ الرقمــي الــذي تشــرف عليــه اللجنــة الماليــة والاقتصادي

  الإشراف العام

 اللجنة المالية والاقتصادية بـمجلس الوزراء 

مان 2040.  ويتمثل دور هذه اللجنة في الإشراف العام على التوجه واعتماد البرامج والاستراتيجيات والمبادرات وربطها بمستهدفات رؤية ٌعٌ

  المتابعة والتوجيه

 اللجنة الفنية للبرنامج الوطني للاقتصاد الرقمي 

ويتمثل دور هذه اللجنة في متابعة سير عمل البرامج والاستراتيجيات والمبادرات، وتذليل العقبات والتحديات لضمان سير العمل حسب الخطط.

 التشريع والرقابة والإشراف على التنفيذ

  وزارة النقل والاتصالات وتقنية المعلومات 

ويتمثل دور الوزارة في الإشراف على تنفيذ المبادرات والمشاريع والسياسات المتعلقة بالذكاء الاصطناعي من خلال القطاعات المستهدفة، ومراجعة الأداء بشكل دوري، 
بالإضافة الى رفع تقارير دورية فيما يخص الأداء والحلول المقترحة في حال وجود أي تحديات للحصول على الدعم المطلوب. كما تقوم الوزارة بإعداد وتقييم خطط البرنامج 

وإيجاد قوانين وتشريعات لتحفيز تبني الذكاء الاصطناعي ومراجعة الأداء بشكل فوري.

التنفيذ

المؤسسات الحكومية والخاصة 

ويتمثل دور المؤسسات بتنفيذ المبادرات حسب ما ورد في مصفوفة المبادرات.

الاستثمار

جهاز الاستثمار العماني والشركات الاستثمارية

ويتمثل دورهم في الاستثمار في المشاريع المتعلقة بالذكاء الاصطناعي.
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الملحق )أ(
التعاريف

)AI( الذكاء الاصطناعي
الــذكاء الاصطناعــي هــو مجــال مــن مجــالات علــوم الحاســوب، والــذي يركــز على تطويــر تقنيات وخوارزميــات وأنظمة 
تعمــل علــى تحليــل البيانــات، والتعلــم منهــا، ومحــاكاة بعــض القــدرات الإدراكيــة البشــرية مثــل الرؤيــة، وفهــم 
اللغــة، وحــل المشــكلات، واتخــاذ القــرارات. كمــا يمكــن لهــذه الأنظمــة أداء مهــام معينــة بنــاءًً علــى تحليــل الأنمــاط 
واســتنتاج الحلــول مــن البيانــات المتاحــة. تتبايــن تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي بيــن المجــالات الضيقــة، التــي تركــز 

علــى مهــام محــددة، والعامــة، التــي تســعى لمحــاكاة الــذكاء البشــري بشــكل شــامل.

الذكاء الاصطناعي التوليدي
الــذكاء الاصطناعــي التوليــدي هــو فــرع حديــث مــن الذكاء الاصطناعــي يعتمد على الشــبكات العصبية الاصطناعية 
لإنتــاج محتــوى جديــد وفريــد. يعمــل هــذا النــوع مــن الــذكاء الاصطناعــي مــن خلال تعلــم الأنمــاط والخصائــص مــن 
البيانــات الأصليــة المتاحــة، ثــم إعــادة تطبيقهــا بطــرق مبتكــرة لإنتــاج محتــوى جديــد مبنــي علــى البيانــات التــي تــم 
تدريبــه عليهــا. يعتمــد الــذكاء الاصطناعــي التوليــدي علــى مجموعــات بيانــات كبيــرة ومتنوعــة، ممــا يمكنــه مــن توليــد 

نصــوص، وصــور، وموســيقى، وأشــكال أخــرى مــن المحتــوى بطــرق أصيلــة وجديــدة. 

التقنيات الرقمية المتقدمة
هــي مجموعــة مــن الأنظمــة التقنيــة الحديثــة، التــي يعتمــد كثيــر منهــا علــى الــذكاء الاصطناعــي وتهــدف إلــى تطويــر 
منتجــات علميــة وتقنيــة متطــورة تتمتــع بقــدرة علــى التشــغيل الذاتــي والتكيــف فــي مجــالات متعــددة، مــع تقليــل 
الحاجــة إلــى التدخــل البشــري المباشــر فــي تعديــل بنيتهــا الخوارزميــة أو الفيزيائيــة بعــد تهيئتهــا أو تدريبهــا. ومــن 
أمثلــة هــذه التقنيــات: أنظمــة القيــادة الذاتيــة فــي الســيارات، والروبوتــات، والطائــرات المســيرة، وأنظمــة التحليــل 

التنبؤيــة، وتقنيــات التعلــم العميــق.
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الملحق )ب(
قائمة 

المصطلحات 
  Analytics and business intelligence ABI التحليلات وذكاء الأعمال

مصطلــح شــامل يشــمل التطبيقــات والبنيــة الأساســية والأدوات وأفضــل الممارســات التــي تتيــح الوصــول إلــى البيانــات 
وتحليلهــا لتحســين القــرارات والأداء وتحســينها.

 Natural-language processing NLP معالجة اللغة الطبيعية
تقنيــات تهتــم بمنــح أجهــزة الحاســوب القــدرة علــى فهــم النــص والكلمــات المنطوقــة بنفــس الطريقــة التــي يســتطيع بهــا 

البشــر فهــم اللغــات.

 The Internet of Things loT انترنت الأشياء
 شبكة الأجهزة التي تحتوي على تقنية مدمجة للتواصل والاستشعار أو التفاعل مع حالاتها الداخلية أو البيئة الخارجية.

 Neural Networks الشبكات العصبية
ــة فــي الدمــاغ. الهــدف مــن هــذه الشــبكات  ــة الطبيعي برنامــج حاســوبي يعمــل بطريقــة مســتوحاة مــن الشــبكة العصبي

العصبيــة الاصطناعيــة هــو أداء وظائــف معرفيــة مثــل حــل المشــكلات والتعلــم الآلــي.

 Robot الروبوت
ــم  آلــة مســتقلة قــادرة علــى استشــعار بيئتهــا وإجــراء العمليــات الحســابية لاتخــاذ القــرارات وتنفيــذ الإجــراءات فــي العال

الحقيقــي. 
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الملحق )ب(
قائمة 

المصطلحات 
 Drones )الطائرات المسيرة )الدرون

طائرة يشغلها طيار عن بعد أو تعمل بطريقة مؤتمتة بالكامل.

 Big Data البيانات الضخمة
بيانــات كبيــرة الحجــم وعاليــة الســرعة فــي التحديــث والتغييــر ومتنوعــة للغايــة تتطلــب أشــكالًًا مبتكــرة وفعالــة مــن حيــث 

التكلفــة لمعالجتهــا والتــي تتيــح تحســين الانتاجيــة واتخــاذ القــرار وأتمتــة العمليــات.

 Nanotechnology تقنية النانو
مجال علمي يتعامل مع تطوير وإنتاج أدوات وآلات صغيرة للغاية من خلال التحكم في ترتيب الذرات المنفصلة. 

 Biotechnology التقنية الحيوية
استخدام الكائنات الحية ، وخاصة الخلايا والبكتيريا، في العمليات الصناعية.

 Robotic Process Automation RPA أنظمة أتمتة العمليات
برامــج تقــوم بالعمــل الــذي يقــوم بــه الأشــخاص بتكــرار ، علــى ســبيل المثــال نقــل البيانــات مــن مصــادر إدخــال متعــددة مثــل 
البريــد الإلكترونــي وجــداول البيانــات إلــى أنظمــة الســجل مثــل تخطيــط مــوارد المؤسســات )ERP(  وأنظمــة  إدارة علاقــات 

.)CRM( العــملاء
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