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مشــــــــــــــــــروع
ثِقَــــــــــــــــــــــة

ما هي مزايـــــا الهويـــة الرقميــــة ثِقَــــة؟

 الأسئلــــــــــــــــــــة
الشائعـــــــــــــــــــة

 الاستفســــــــــــار
والتواصــــــــــــــــل

تفعيل الهوية الرقمية ثقة

 كيـــف أحصــــــــل
 على خدمــــــــات
الثقة الرقمية؟

 ما هي الهويـة
الرقمية ثِقَــة؟

خطوات التسجيل في تطبيق ثقة
 خطوات الترقية إلى المستوى المرتفع

خطوات استخدام الهوية الرقمية في عملية المصادقة
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مشــــروع ثِقَـــة
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 يُعـــد المشـــروع «ثقة»، منظومـــة وطنية متكاملـــة لـ خدمات الثقة
 الرقميــــة، وذلك وفقًا لما حــــدده قانون المعامـــلات الإلكترونيــــة

الصادر بالمرسوم السلطاني رقم (٢٠٢٥/٣٩) في سلطنة عُمان.خ

 ويمثل المشروع النسخة الأحدث من خدمات التصديق الإلكتروني
 التي يقدمها المركـــز الوطني للسلامـــة المعلوماتيـــة التابــع لــوزارة
 النقل والاتصالات وتقنيــة المعلومـات، بمـــا يتماشى مع متطلبـــات

التحول الرقمي وتعزيز الثقة في المعاملات الإلكترونية.خ

 وتمكّــــن خدمــــات الثقة الرقميــــة المستخدمين من إثبات هويتهم
على للحصول  التقدّم  عند  وموثـــــوق  آمن  بشكل   الإلكترونيـــــة 
لمقر الشخصي  الحضور  إلى  الحاجـــــة  الإلكترونية، دون   الخدمـــــات 
 الجهة المقدّمـة للخدمة، مع إتاحة إمكانية التوقيع الإلكتروني على
قانونية حجية  من  بـــه  يتمتع  بما  الرسميـــة،  والمعاملات   الوثائق 

معتمدة وفقًا للتشريعات النافذة
.



 يمكنك الاستفادة من خدمات الثقــة الرقميـــة  من
:خلال

3

كيف أحصل على خدمات الثقة الرقمية؟

 البطاقة الشخصية
أو بطاقة الإقامة

 الهويــــة الرقميـــــة عبر
تطبيق الهاتف (ثقة)



 هي هويـــة رقمية آمنة يمكن الحصول عليهـا من خلال
:تطبيق الهاتـف ( ثقة ) ، واستخدامها فيما يلي

4

ما هي الهوية الرقمية ثِقَة؟

 بطاقة مدنيــة رقميــة
 تستخدم للتحقـق من

هوية حاملها

 المصادقة و الدخـــول
 الآمــــــــن للخدمــــــــــات

 الإلكترونية

 التوقيـــــــع الإلكتروني
 المعتمـــد للمعاملات
 والمستنـــــــــــــــــــــــــــدات
 والوثائق الإلكترونية



 حصولك على الهويـــــة الرقميــــــة (ثقة) يمنحك المزايـا
:التالية

5

ما هي مزايــــا الهوية الرقميـــة (ثقة)؟

حماية تامة لبياناتك الشخصية

SIM عدم الحاجة إلى استخدام شرائح

 إثبات هويتك الإلكترونية دون
 الحاجة إلى التوجه إلى مقر

تقديم الخدمة

 إمكانية توقيع أي وثيقة رسمية
 إلكترونياً؛ حيث أن هذا التوقيع
 معترف به قانونياً حاله كحال

التوقيع التقليدي

 إمكانية التحقق والتأكد من
 المستندات الموقعة إلكترونياً

ومنع التلاعب بها

 الوصول للخدمات الإلكترونية
 على مدار الساعة ومن أي

مكان

 توفير المال
والوقت والجهد



تفعيل الهوية الرقمية
ثِقَــــــــــة
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 قبل البــدء في تفعيل  الهويــة الرقمية على الهاتــف تأكد
:من

 تفعيل الهوية الرقمية ثقة

 صلاحية
البطاقة الشخصية

 تفعيـــــل تقنيـــــــــة الاتصـــال
(NFC)  قريب المدى



 التسجيل

خطوات التسجيل

مُقدمـــــــة
 عند التسجيل  من خلال التطبيق يتم منح المستخدم مستوى متوسط فبذلك

يتمكن من القيام بما يلي

*      الحصول على هوية رقمية 
د الخدمة *      استخدام الهوية الرقمية لتسجيل الدخول لموقع مزوِّ

 قــــــم بتنزيـــــــــل
 التطبيـــــــق من
 المتجر المعنيّ
باســـــــــــــــــــــــــــم

" THEQA"

1

8

:

Apple Store

Google Play

App Gallery



2
  بعـــــــــــد التنزيــــل
 ستظهـــــــــــــــــــــــــر
 الشاشـة التاليــة

 اضغط ابدأ

 ستظهر 3 شاشات لمزايا تطبيق ثقة
أنقر فوق زر التالي

9



3
اختـــــــر الخيـــار الأول

 التسجيــل عن طريـق
 الهاتف الذكي

ثم أنقر فوق زر البدء

 حــــــــــــــــــدد خيـــــــــــار
امسـح البطاقـــــــــة

10
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البطاقــــــــــة  ضــــــــــــــــــع 
على الجهة الخلفيـــــــــة

 للجهاز المحمول

سيتم قراءة البيانات
من البطاقة
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 أدخـــــــل بريــــــــــــدك
 الإلكتروني ورقــــم
 هاتفك، ثم انقـــــــــر

فوق زر متابعة
 ملاحظـــــــــة: مـــــــن
 نفس الشاشـــــــــــــة
 يمكنك النقر فوق
 خيــــــار”الشــــــــــروط
 والأحكــــــــــــــــــــــــام”

للاطلاع عليها

 بعد قراءة جميــــــــع 
انقـــــر  التعليمـــــات، 
 فوق زر "متابعـــــــة"
 لبدء عملية التعرّف
 على الوجه للتحقق

من الهوية

12
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 سيقــــــــــــــــوم النظــــــــام
 بمطـــابقة الوجــــــــــه مع
 صــــــــــــــــورة الشخــــــــــص
 المسجّلـــة في قاعـــــدة
 بيانات الأحوال المدنية.
تحققت حـــــال   وفي 
بقــــــــــــــــة لمطا  ا
 التامـــــــــــــــــة ، سيُرســـــل
 النظام رمز التحقــــــــــــــق
 لمرة واحــــــــدة إلى رقـم

  الهاتف المسجّــــــــل

 أدخل رمـــــز التحقــــــق
 لمــــــرة واحــــــدة الذي
 وصـــــــــل إلى رقـــــــــــــم
 هاتفـــــــــك ثم انقـــــــــــر

متابعة
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الرقم السري  أدخل 
الخاص بك

 يمكنـــــــــك تفعيــــــــــل عمليــــة
بصمة طريــــق  عن   الدخــــول 
 الإصبـع أو بصمـــــــة الوجـــــــه،
تلقائي إشعـــــــار  يظهر   حيث 
البصمة بعد الانتهاء  لتفعيل 

من التسجيل.ح

الرئيسية الصفحة  فتح   عند 
من ستتمكّـــــن   للتطبيـــــــق، 
 رؤيــــــــة مستــــــوى التحقــــــــق

متوسط

14



15

خطوات الترقية إلى المستوى المرتفع

1
افتح تطبيـــــق ثِقـــــــــــة

 ثم سجّـــــــــــــل الدخـــول
 باستخــــــــــدام الرمـــــــــز
 الســـــــــري أو بصمــــــــة
 الإصبــــــع أو بصمــــــــــة

الوجـــــــه

 من القائمة، انقر فوق
خيار ”ترقية ثقة“ م

 ملاحظـــــة: تتطلــــــــــب
 عملية الترقية الدخول
   لبوابة الخدمة الذاتية

 بوابــــة الخدمــــة الذاتيـــة: هي بوابة يستطيع
المستخـــدم من خلالها إدارة هويته الرقمية

.

https://theqa.mtcit.gov.om/

 لتتمكـــن من استخـــدام الهويـــة الرقمية في التوقيع الإلكتروني، يجب
عليك ترقية هويتك إلى مستوى عال، باتباع الخطوات التالية:ه
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2
افتـــــح بوابــــــة الخدمــة الذاتيــة، انقــر فــــوق زر

(أنا مقيـــم/ مواطـــن) 

 اختـــــر طريقــــــــــــــــة الدخــــــــــــول
 المناسبة باستخدام البطاقــــة
 الشخصيــــــــــــــــــة أو الهويـــــــــــــة

 الرقمية عبر تطبيق ثقة

اختر إدارة الهوية الرقمية

https://theqa.mtcit.gov.om/



3
اختر ترقية الهوية الرقمية

حدد هوية جهازك حسب الرقم التسلسلي
انقر فوق متابعة

17

 ثم انقر فوق
 تأكيد للمتابعة
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18

 قم بمسح رمز الاستجابة السريعة عبر
 تطبيق ثقة
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19

بــــــدأ عمليــــة الترقيــــة



6

20

 
 اتبع التعليمــــات وانقر

 على زر المتابعة

 
 يتــــــــم قـــــــراءة الوجـــه
 للمطابقـــــــة، انقــــــــــــــر

متابعة
 في حــــــــــــــــال عـــــــــدم
 التطابق سيتم إعــــادة

العملية
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 أدخِـــــل رمز التحقق الذي
 يصل إلى رقم هاتفــــــــــك
المسجل، ثم انقر متابعة

 اقرأ الشروط والأحكام
 ثم انقــــــر متابعة بعـــــد

الموافقة عليها
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8
 انقــــــر على القائمــــــة الجانبيـــــة للتحقــــق من أن

 مستوى التحقق أصبح مرتفع

 انقـــــر فوق خيار المصادقــــــة والتوقيع، سيظهر
خيار طلبات التوقيع

 يمكنك الآن استخدام هويتك الرقمية
! لتوقيع المستندات إلكترونياً



استخدامـــــات الهويــــة الرقميـــة

23

1
 اضغط على بوابة التسجيل الموحدة

اختر الدخول باستخدام التصديق الإلكتروني

التحقق من الهوية لتسجيل الدخول (المصادقة)

الهوية بإستخدام  نقل  لمنصة  الدخول  تسجيل  على   مثال 
الرقمية عبر تطبيق ثقة

تحقق بمستوى  رقمية  هوية  على  والحصول  ثقة   تطبيق  في  التسجيل   بعد 
 متوسط على الأقل، يمكنك القيام بتسجيل الدخول باستخدام الهوية الرقمية
رمز مسح  أو  الفورية  الإشعارات  إمّا  خيارين  خلال  من  يتم  ثقة  تطبيق   عبر 

(QR Code scan) الإستجابة السريعة

https://naql.om/
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2
 اختر الهوية الرقميـــــــــــة للدخول للمنصـــــة عبر

 تطبيق ثقة

QR الخيار الأول:رمز



25

3
 افتح تطبيق ثقة، واختر المصادقة والتوقيع ثم

 مسح      وثم قم بمسح      من منصة نقل

 سيظهر طلب المصادقـــــــــة
 من منصة نقـــــــل

 اختـــــــــــــــــــر الموافقــــــة على
 المصادقة ومشاركــــــــــــــــــــة
انقر ثم  الشخصية   بياناتك 

 مصادقة

واختر نقل  منصّة  إلى   عُـــد 
 رمز التحقق الصحيح الظاهر

على تطبيق ثقة

QRQR
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4
 أدخِل الرقـــــــم الســـــــــــري
 لهويتك الرقمية لإتمــــام

عملية المصادقة

تمت عملية المصادقة
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5
 يظهـــــــر على منصة نقـــــــل إقرار باستخدام بياناتك
 الشخصيــــــة، انقر على أوافق لإتمــــــــــــــــــام عملية

الدخول

 تمت عمليــــة المصادقــــة والدخـــــول بنجاح، سيتم
 توجيهك تلقائياً إلى الصفحة الرئيسية لمنصة نقل
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6
الدخـــول عن طريق الإشعــارات الفوريـة

 اختر خيار الإشعارات الفورية

 أدخـــــل رقمك
 المدنـــــي، ثـــم

   انقر إرسال

 سيظهــــــر رمــز
 للمصادقـــــــــــة
 عبر تطبيــــــــــق

  ثقـــــــة
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7
سيصلك إشعار على تطبيــــق ثقـــــة للمصادقــــــة
 إضغـط على طلب المصادقــــة الوارد من منصــــــة

نقل ثم اختر رمز التحقق الصحيح

 أدخـــــل الرقـــــــــم
 السري لهويتــك
 الرقمية لإتمــام
 عمليـــــــــــــــــــــــــــــة

المصادقة
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8
 يظهـــــــر على منصة نقـــــــل إقرار باستخدام بياناتك
 الشخصيــــــة، انقر على أوافق لإتمــــــــــــــــــام عملية

الدخول

 تمت عملية المصادقــــة والدخـــــول بنجاح وسيتــم
 توجيهك تلقائياً إلى الصفحة الرئيسية
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 الأسئلــة الشائعـــة



CTA؟ ما هـــــــو

 برنامـــــج يعمـــــل كوسيــــــط
 بحيــــــث يسمـــــح للمواقــــع
 باستخــــــــــدام البطاقــــــــــــــة
 الشخصيــــة للدخول الآمــن

. أو التحقق من الهوية

 عند الدخول بالبطاقة الشخصية لأول مره سيُطلب
:تنزيل البرنامج وتثبيته كما هو ظاهر في الصورة
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NFC؟ ما هــي تقنية

                                                                 تقنيــــــــة
 أو الاتصــــال قريب المدى هي وسيلــــــة اتصــــــــال
 لاسلكي قصيرة المدى تتيح تبـــــادل البيانات بين
 جهازين إلكترونيين أو جهــــــاز وبطاقة ذكيــــة مثلاً
 عند تقريبهمـــــــــا لمسافــــــــــــة لا تتجـــــــاوز بضعــــة

سنتيمترات.ع
 تُستخـــــــدم هذه التقنيـــــــة في عمليـــــات الدفع
 الإلكترونـــــــــي، تبــــــادل المعلومــات بسرعــــة،

ربط الأجهزة الذكية، والتحقق من الهوية.ه
 وهي آمنة وسريعة، ولا تتطلب إدخال إعدادات

معقدة.ح

.

 يجب التأكد من تشغيل          قبل الدخول عن طريق
        البطاقة الشخصية

CTA
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 (Near Field Communication)NFC 



كيف يمكنني تفعيل أو استخدام 
  NFC    على جهازي؟

       معظم الهواتف الحديثة تكـــون خاصيـــة
 مفعّلة تلقائياً، أما في حال عدم تفعيلها اتبع

الخطوات التالية:ت

NFC

افتح الإعدادات                    في الجهاز  1

 اختر الاتصال أو الربط والمشاركة 
(يختلف الاسم حسب نوع الجهاز)

2

فعّل خيار          أو الاتصال قريب المدى  3

 عند استخدام        ، قرّب الجهاز من القارئ
 أو من الجهاز الآخر لمسافة لا تتجاوز بضعة

سنتيمترات.0

4

 ستظهر رسالة أو إشعار لتأكيد الاتصال 
أو إتمام العملية.م

5

(Settings)

NFC

NFC

NFC
مُلاحظـــة

 مم تأكد من أن الجهاز يدعم تقنية 
 مم في حال لم يظهر الخيار في الإعدادات، فقد 

مم لا يكون الجهاز مزودًا بهذه الخاصية
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 كيــف يمكنني تغييــر الرقـــم السـري
للهوية الرقمية في حال نسيانه؟

 يمكنك تغيير الرقم السري أو إعادة تعيينه
 بسهولة عبر تطبيق ثقة باتباع الخطوات

التالية:0

 من القائمة الجانبية، اختر الإعدادات
والأمان

1

 لتغيير الرقم السري، اضغط على تغيير
الرقم السري.ا

2

 في حال نسيان الرقم السري، اختر إعادة
تعيين الرقم السري.ل

3

ثمّ اتبع التعليمات لإكمال العملية.ح 4
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https://theqa.mtcit.gov.om/

Theqa@mtcit.gov.om

+968 80077777

https://tajawob.om/

https://cert.gov.om/

OmanCERT  oman_cert

Apple Store

Google Play

App Gallery


