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لقد أدركت الحكومات أهمية التقنيات الرقمية ودورها في دعم تحقيق الروئ والاســتراتيجيات الوطنية 
ــة أو  ــر الحكومــة الرقمي ــى كافــة الأصعــدة، وتعتب ــي نهــج المجتمــع الرقمــي وتطبيقــه عل مــن خــال تبن
الذكيــة أحــد العناصــر الرئيســية لــه، وســتعمل مخرجــات تقنيــات الثــورة الصناعيــة الرابعــة ) مثــل الــذكاء 
الإصطناعــي والســحابة الرقميــة وتقنيــات الجيــل الخامــس والتحليــات المتقدمــة المركبــات ذاتيــة 
القيــادة والروبوتــات وغيرهــا( علــى إحــداث تغييــرات كبيــرة فــي طريقــة تقديــم الأعمــال وتطويــر الخدمــات 
وتعزيــز الابتــكار فــي الاقتصــاد الرقمي وتحســين القدرة التنافســية على المســتويات الإقليمية والدولية.

وإيمانــا مــن القيــادة الرشــيدة بأهميــة توظيــف التقنيــات الرقميــة الحديثــة والاســتفادة مــن التطــورات 
والتحــولات الكبيــرة فــي مجــال تقنيــة المعلومــات والاتصــالات فقــد وجــه جلالــة الســلطان المعظــم 
بتســريع تحقيــق متطلبــات الحكومــة الإلكترونيــة مــن خــال تطويــر خطــة تنفيذيــة للتحــول بهــدف 
تحقيــق مزيــد مــن الكفــاءة والشــفافية والإنتاجيــة فــي القطــاع العــام والرفاهيــة للمواطنيــن فــي ظــل 
والمجتمــع. الحكومــة  بيــن  والثقــة  بالأمــن  الشــعور  تعزيــز  وكذلــك  المتزايــدة،  الرقميــة  المتغيــرات 

وتمهيــدا لوضــع التوجيهــات الســامية موضــع التنفيــذ فقــد قامــت وزارة النقــل والاتصــالات وتقنيــة 
المعلومات بالتعاون مع كافة المؤسسات الحكومية بإعداد إطار عمل وخارطة طريق وطنية متكاملة 
للتحول الرقمي الحكومي، حيث وضعت الخارطة التوجهات والطموح المســتقبلي للســلطنة للانتقال 
للحكومة الذكية والاستفادة من توظيف التقنيات الناشئة لتمكين وتطوير بيئة العمل في القطاع العام.

الملخص 
الــتـنـفـيـــذي

الاعتماد على المعرفة الرقمية 
تتطلب إتاحة الأدوات اللازمة التي 

تضمن للأفراد وقطاع الأعمال 
التعامل والتفاعل مع الحكومات 

بسرعة وشفافية أكبر

وتعتبر خارطة الطـــريق إحدى الركائز المحــــورية التي تضمن  تحقيق أولويات الرؤية الوطنية لعمان 2040 من خلال مساهمتها  في إيجــــاد جهاز حكومي مرن ومبتكر صانع 
للمستقبل، يقوم على مبادئ الحــوكمة الرشيدة ويقدم أداء وخدماتٍ حكومية ذكية بجـــودة عـــالية. كما يأتي تطـــوير الخطة التنفيذية لبرنــــامج التحــول الرقمي الحكـــومي 
استكمالا لجهود الـسلطنة في مسيرة التحــــول الرقمي الحكومي الـــذي يعد عنصرًا أساسياً من عناصر مسيرة النهضة المتجددة، كما سيتم تحديد أولــويات المــــرحلة 
القادمة للتحول الرقــــمي الحكومي من خلال التـــركيز على محورية دورها في خدمة احتياجات المواطن، وتوظيف التقنية للمساهمة في تمكين القطاعات الاستراتيجيــــة  

الداعـــــمة للاقتصاد ودفع عجلة التنمية الوطنية.  
3 الملخص التنفيذي
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التحول
الرقمي
ليس 

مشروعا

التحول الرقمي هو تغيير مؤسسي دائم ومستمر 
ويشكل الجزء الأساسي من ثقافة عمل المؤسسة



التحول الرقمي 
في سلطنة عمان 

1

5 التحول الرقمي في سلطنة عمان 
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التحول الرقمي 
في سلطنة عمان – تسلسل زمني

1998م

تشكيل اللجنة الوطنية لتقنية 
المعلومات بموجب قرار مجلس 
الوزراء الموقر الصادر في جلسته 

رقم )98/16(

1999م

تحويل الهيئة العامة للاتصالات 
السلكية واللاسلكية إلى الشركة 

العمانية للاتصالات )عمانتل(

2000م

تشكيل فريق العمل الفني لتقنية 
المعلومات

2001م

إنشاء وزارة 
النقل والاتصالات

٢٠١٢م

صياغة الخطة التنفيذية الأولى 
للتحول الإلكتروني

-
إقرار السياسة العامة لقطاع 

الاتصالات )2017-2012(

٢٠١٠م

إنشاء المركز الوطني للسلامة 
المعلوماتية

-
إطلاق النسخة الأولى من جائزة 
السلطان قابوس للإجادة في 
الخدمات الحكومية الإلكترونية

2009م

إطلاق البوابة الرسمية للخدمات 
الحكومية 

-
إنشاء المركز الوطني للبيانات

-
إطلاق بوابة التبرعات للجمعيات الخيرية

٢٠٠٨م

إطلاق بوابة الدفع 
الإلكتروني

٢٠١٣م

اعتماد الاستراتيجية الوطنية 
للنطاق العريض

-
إنشاء المركز الوطني 
للتصديق الإلكتروني

٢٠١٥م

إطلاق السحابة الحكومية
-

إطلاق منصة التناقص الإلكتروني

٢٠١٦م

إنشاء مختبر الأدلة الرقمية

٢٠١٧م

إنشاء المنصة المركزية للتكامل

٢٠١٩م

تأسيس المجموعة العمانية 
للاتصالات وتقنية المعلومات

-
إقامة مختبر )تنفيذ( لتقنية 

المعلومات والاتصالات
-

إنشاء وزارة التقنية والاتصالات

2002م

إنشاء هيئة تنظيم الاتصالات
-

اعتماد الاستراتيجية الوطنية 
لمجتمع عمان الرقمي والحكومة 

الإلكترونية

٢٠٠٦م

إنشاء هيئة تقنية المعومات
-

إنشاء الشبكة الحكومية الموحدة

٢٠٢٠م

إنشاء وزارة النقل 
والاتصالات وتقنية 

المعلومات 
-

البرنامج الوطني للفضاء
-

البرنامج الوطني للذكاء 
الاصطناعي والبيانات

6 التحول الرقمي في سلطنة عمان 
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الإطار التشريعي والتنظيمي  
للتحول الرقمي – تسلسل زمني 

قانون
تنظيم 

الاتصالات

2002م

قانون 
المعاملات 
الإلكترونية

200٨م

قانون 
 مكافحة 

جرائم تقنية 
المعلومات

20١١م

إطار 
عمل تقديم 

الخدمات 
الحكومية 

الإلكترونية

٢٠١٨م

إطار 
عمل حوكمة 

الحوسبة 
السحابية

٢٠١٨م

دليل
 

استرشادي 
لحماية الطفل 

على الانترنت

٢٠٢١م

سياسة 
البيانات 

الحكومية 
المفتوحة

٢٠٢٠م

سياسة 
الوصول عن 
بعد لموارد 
وبيئة تقنية 
المعلومات 
والاتصالات

٢٠٢٠م

إطار 
عمل مخاطر 

تقنية 
المعلومات

٢٠١٩م

سياسة
 

الحوسبة 
السحابية أولًا

٢٠٢١م
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التصنيف 
الدولي

سجلت السلطنة خلال السنوات الماضية تطوراً ملحوظاً في توجهها الاستراتيجي للتحول الرقمي الحكومي، وهو الأمر الذي انعكس على تعزيز مكانة وترتيب السلطنة عالمياً وإقليمياً في مجال 
التحول نحو الحكومة الإلكترونية.

مسح الأمم المتحدة للحكومة الإلكترونية 

مؤشر تنمية 
الحكومة الإلكترونية

مؤشر تطوير 
الخدمات الإلكترونية

20052008201020122014201620182020٢٠٢٥

112

8484
84

48
6663

50

10

5255

35
45

24

10
٤٥

٢٠

2040
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تصنيف السلطنة  
في المؤشرات المحلية والدولية

المؤشرات المحلية 

المؤشر

اشتركات الهاتف المتنقل لكل
 100 فرد من السكان 

اشتراكات النطاق العريض 
المتنقل لكل 100 فرد من السكان 

اشتراكات الهاتف الثابت لكل
 100 اسرة 

اشتركات النطاق العريض الثابت 
لكل 100 اسرة 

المؤشر

التغطية السكانية لشبكات 
3G  الهاتف المتنقل

التغطية السكانية لشبكات 
4G الهاتف المتنقل

عدد أبراج الاتصالات بمختلف 
التقنيات 

%140,4

% 120.5

% 84,7

% 72,4

% 99.3

% 97.3

15,125
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المؤشرات الدولية 

المؤشر

مؤشر جاهزية الحكومة للذكاء 
الاصطناعي 

مؤشر الاقتصاد الرقمي 

مؤشر تطور الحكومة الالكترونية 
) EGDI (

مؤشر المشاركة الالكترونية 

المؤشر

مؤشر نضج منظمي الاتصالات 
وتقنية المعلومات

) ICT Regulatory Tracker (

المؤشر الدولي للجاهزية في 
الامن السيبراني 

مؤشر تنمية الاتصالات وتقنية 
) IDI ( المعلومات

مؤشر تقرير جرد البيانات 
المفتوحة 

مؤشر تقييم حقوق النفاذ الرقمي 
) DARE (

المرتبة 

48
2020

المرتبة 

٥
2020

المرتبة 

٥٠
2020

المرتبة 

٣٨
2020

النقاط 

١٦
2020

المرتبة 

٨٥.٣٠
2020

المرتبة 

٢١
٢٠٢١

المرتبة 

٦٢
2020

المرتبة 

١١
2020
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2011

2012

2013

2014

هيئة تقنية المعلومات

إدارة المعرفة 
بالحكومة 

وزارة الخدمة المدنية

منع ومقاومة الفساد 
بالقطاع العام 

وزارة التربية والتعليم

تطوير تقديم 
الخدمات العامة 

الجمعية الأهلية لمكافحة السرطان

تطوير تقديم الخدمات 
العامة المتخصصة 

وزارة الصحة 

تعزيز إلغاء الفوارق بين الجنسين 

وزارة الصحة 

برنامج التمريض والقبالة بنظام الشفاء

وزارة البلديات الإقليمية وموارد المياه 

تطوير تقديم 
الخدمات العامة

جهاز الرقابة المالية والادارية 

منع و مقاومة الفساد 
بالقطاع العام

التقييم الدولي - جائزةالأمم المتحدة للخدمة العامة
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التقييم الدولي - جائزة القمة العالمية لمجتمع المعلومات

وزارة التجارة والصناعة )المحطة الواحده( 

فئة الأعمال التجارية الالكترونية

وزارة الصحة 

فئة الصحة الالكترونية، برنامج رعاية الطفولة والأمومة

 هيئة تقنية المعلومات

فئة بناء الثقة والحماية في استخدام تقنية المعلومات والاتصالات

وزارة القوى العاملة 

مشروع نظام التوظيف الإلكتروني

وزارة الصحة 

فئة الصحة الالكترونية، البوابة الصحية  

وزارة التربية والتعليم 

فئة الوصول إلى المعلومات والمعرفة، تطبيق ولي الأمر

٢٠١٢

2013

2014

2015

2016

2018
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2011

2013

2015

جائزة السلطان قابوس للإجادة في الخدمات الحكومية الإلكترونية

البنك المركزي العماني

خدمات إلكترونية لقطاع الأعمال
هيئة تقنية المعلومات / مجلس المناقصات

مشروع خدمات داخل الحكومة

وزارة التربية والتعليم

بوابة للقطاعات التنموية
وزارة الخدمة المدنية

مشروع خدمات داخل الحكومة

مركز القبول الموحد

بوابة للقطاعات التنموية

المركز الوطني للإحصاء والمعلومات 

أفضل موقع
صندوق الرفد 

أفضل خدمة حكومية تكاملية لقطاع الأعمال

حماية المستهلك

أفضل ممارسة في المشاركة المجتمعية 
شرطة عمان السلطانية ووزارة التجارة والصناعة 

جائزتي تكريم

وزارة التجارة والصناعة 

فئة أفضل خدمة إلكترونية 
حكومية حكومية مشتركة

هيئة تقنية المعلومات

فئة أفضل المبادرات الرائدة عن 
مشروع الإحتواء الإلكتروني

وزارة الداخلية

مشروع النظام 
الإنتخابي لأعضاء 
مجلس الشورى 

والمجالس البلدية 
أفضل خدمة 

إلكترونية مقدمة 
للأفراد

وزارة القوى العاملة

التسجيل الإلكتروني 
أفضل خدمة إلكترونية تكاملية

مركز القبول الموحد

أفضل خدمة إلكترونية 
حكومية حكومية مشتركة 

بلدية مسقط

مركز الاتصال فئة أفضل ممارسة 
حكومية في مجال المشاركة الإلكترونية

الهيئة العامة لحماية المستهلك 

مشروع الموقع 
الإلكترونية للهيئة
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أبرز مشاريع التحول الرقمي في القطاع الحكومي التي تم إطلاقها ضمن خطة التحول الإلكتروني الأولى 2020-2012

منظومة رقمية تعمل على إدارة كافة عمليات 
التناقص الحكومي بشكل موحد، شاملة كافة 

الإجراءات التي تمر بها مرحلة التناقص

منصة إسناد
 المنظومة الرقمية الموحدة للتناقص الحكومي

www.tenderboard.gov.om

بوابة رقمية تسهل على المستفيدين الوصول 
إلى خدمات وزارة البيئة والشؤون المناخية 

والحصول عليها بشكل إلكتروني

المنصة الرقمية
 لخدمات البيئة والشؤون المناخية 

www.meca.gov.om

منصة رقمية تسهل على المستفيدين من 
خدمات وزارة الصحة الحصول عليها بشكل 

إلكتروني

المنصة الرقمية
 للخدمات الصحية

www.moh.gov.om

منظومة رقمية تقوم بإدارة سجلات القوى 
الوطنية الباحثة عن عمل وتمكنها من المنافسة 

للوظائف المتاحة بشكل إلكتروني

المنظومة الوطنية
 لسجل القوى العاملة

www.nce.gov.om

منظومة رقمية تقوم بتسهيل إدارة إجراءات 
علميات التقدم وإصدار ومتابعة تأشيرات السفر 

بشكل إلكتروني

المنظومة الرقمية
 للتأشيرة الإلكترونية

evisa.rop.gov.om

منصة رقمية لتسهيل إجراءات الحصول على 
الخدمات الزراعية والثروة السمكية

المنظومة الرقمية 
للخدمات الزراعية والثروة السمكية )المرحلة الأولى(

www.maf.gov.om/eServices

بوابة رقمية تسهل الحصول على خدمات الصناعات 
الحرفية بشكل إلكتروني، وتمكين الحصول على 

البرامج التدريبية اللازمة  بشكل رقمي

سنبدع 
البوابة الرقمية لخدمات الصناعات الحرفية

www.paci.gov.om

أبــــــــــرز مشـــــــــــاريــــــــع 
التحـــــول الرقمـــي في 
القطـــــاع الحكـــــــــومي

منصة رقمية تعمل على تقديم خدمات القضاء بشكل رقمي

قضاء 
المنظومة الرقمية لخدمات القضاء

www.caaj.gov.om

منظومة رقمية تعمل على إدارة إجراءات 
وعمليات تصاريح القوى العاملة الخاصة 

وأصحاب الأعمال بشكل إلكتروني

المنظومة الرقمية
 لإدارة تصاريح العمل الإلكترونية

www.manpower.gov.om

14 التحول الرقمي في سلطنة عمان 

منصة نقل 
المنصة الوطنية الرقمية لخدمات النقل في سلطنة عُمان

www.naql.om
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منظومة ونافذة رقمية واحدة تعمل على 
تسهيل إدارة الإجراءات والعمليات الجمركية في 

السلطنة

بيان
المنظومة الرقمية الموحدة للتخليص الجمركي

www.customs.gov.om

بوابة رقمية تعمل على تسهيل تقديم خدمات 
تسديد ومتابعة الضرائب بشكل إلكتروني

المنصة الرقمية
 لإدارة الضرائب

www.taxoman.gov.om

بوابة رقمية تعمل على تسهيل الحصول على 
الموافقات اللازمة للخدمات المتعلقة بالإعلام 

بشكل رقمي

إنجاز 
البوابة الرقمية للخدمات الإعلامية

www.injaaz.om

منظومة رقمية تعمل على تسهيل الحصول على 
خدمات العدل شاملة الكاتب بالعدل والتوفيق 

والمصالحة والمحامين والتصديقات 

واثق 
المنظومة الرقمية لخدمات العدل

www.moj.gov.om

منظومة رقمية تعمل كنافذة واحدة لمجتمع 
الأعمال التجارية وتمكن المستثمرين ورجال 

الاعمال من إدارة الأعمال والأنشطة التجارية في 
السلطنة بشكل إلكتروني

استثمر بسهولة 
 المنظومة الرقمية الموحدة للأعمال التجارية

www.business.gov.om

بوابة رقمية تعمل على تقديم الخدمات التعليمية 
بشكل رقمي تفاعلي شاملة خدمات الطالب 

وولي الأمر والإدارة التعليمية

البوابة التعليمية الرقمية 
لخدمات التعليم

www.moe.gov.om

منصة رقمية تعمل على تقديم خدمات الأوقاف 
والزكاة والحج وغيرها 

المنصة الرقمية 
لخدمات الأوقاف والشؤون الدينية

www.mara.gov.om

بوابة رقمية تعمل على تقديم الخدمات الأكاديمية 
المقدمة للطلاب في مرحلة التعليم العالي 

بشكل إلكتروني

البوابة الرقمية 
لخدمات التعليم العالي

www.mohe.gov.om

منظومة رقمية تعمل على إدارة إجراءات 
وعمليات الخدمات البلدية شاملة الخدمات الفنية 

والصحية والمائية بشكل إلكتروني

إنجاز 
المنظومة الرقمية للخدمات البلدية

www.mrmwr.gov.om

وزارة العمل

المنظومة المركزية لإدارة التوظيف الداعمة 
لتعزيز شفافية  إجراءات التوظيف 

وزارة العمل

منظومة التدريب عن بعد وتمكين 
القدرات الوطنية

وزارة العمل

مورد
المنظومة المركزية لإدارة الموارد البشرية والرواتب

15 التحول الرقمي في سلطنة عمان 
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أبرز 
الدروس المستفادة

تفعيل دور فريق إدارة التغيير وضبط 
جودة تقديم الخدمات الرقمية وقياس 

رضا المستفيدين بشكل مستمر

ضرورة وجود خارطة طريق واضحة 
وخطة تنفيذية للتحول الرقمي في 

السلطنة

ضرورة إيجاد آلية لضمان استدامة  
تنفيذ برامج التحول الرقمي

ضرورة مراجعة إجراءات العمل 
وتبسيطها وتوظيف التقنيات الحديثة 

لدعم أتمتتها بشكل مستمر

ضرورة تفعيل الخدمات الاستباقية 
للخدمات التي تتطلب تجديد بشكل 

دوري

تسريع التكامل الرقمي بين 
المؤسسات وتمكين التحليلات 

العميقة

16 التحول الرقمي في سلطنة عمان 

بالرغم من التقدم الملحوظ الذي تحقق في السلطنة في مجال التحول الرقمي إلا أنه لا يزال هناك فرص أكبر للاستفادة منها في تحقيق مستويات متقدمة خاصة في جانب تحسين 
تجربة المستخدم للخدمات الإلكترونية والاعتماد على توظيف التقنيات الرقمية الحديثة وتقنيات الثورة الصناعية الرابعة في العديد من المجالات المتاحة، وتحليل نماذج الأعمال 

وتعزيز تبادل البيانات وإيجاد فرصة جديدة لتعظيم الفائدة من القنوات الرقمية.  



برنامج التحول الرقمي 
الحكومي ٢٠٢١-٢٠٢٥م

٢
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التحول الرقمي ونموذج العمل الحكومي

التحول 
الرقمي الحكومي

نســعى فــي برنامــج التحــول الرقمــي الحكومــي إلــى رفــع مســتوى الكفــاءة فــي الأداء الحكومــي والابتــكار فــي تقديم الخدمــات وتعزيز الإنفاق والنمو الاقتصــادي من خلال توظيف تقنيــة المعلومات والاتصالات.

يرتبط برامج التحول الرقمي الحكومي برؤية الحكومات لنماذج الأعمال المستقبلية المبنية على التكاملية والشفافية 
وتحسين الاجراءات واتخاذ القرارات المبنية على البيانات مما يسهم في :

تعزيز الإنفاق ونمو الاقتصاد 
ورفع الناتج المحلي 

والاستثمارات الأجنبية 

تحسين تجربة المستخدم 
وكسب رضاه 

رفع مستويات الكفاءة في الأداء 
وتحسين سلسلة العمليات 

وتبسيط الاجراءات 

الابتكار في تقديم الأعمال 
والخدمات الحكومية 

للمستفيدين

رؤية عمان 2040

الاستراتيجيات القطاعية

 الخطط التنموية الخمسية

مجتمع إنسانه مبدع            |            اقتصاد بنيته تنافسية            |            دولة أجهزتها مسؤولة            |            بيئة عناصرها مستدامة

التحول الرقمي هو اساس متين لتحقيق الرؤى والاستراتيجيات والبرامج الوطنية يسهم في دعم التخطيط
وإتخاذ القرارات السليمة والتنبؤ المستقبلي عبر توظيف التقنيات الرقمية الذكية 

الأجهزة الحكوميةالمجالسالهيئاتالمراكز الحكومية الوزارات
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التوجه الوطني 
للتحول الرقمي الحكومي في السلطنة

مــرن  حكومــي  جهــاز  إيجــاد  ضــرورة   2040 عمــان  لرؤيــة  المرســومة  والأهــداف  التوجهــات  بينــت 
المســتقبلي  للطمــوح  ومســتوعب  الحوكمــة  مبــادئ  علــى  قائــم  للمســتقبل  وصانــع  مبتكــر 
برنامــج  تطويــر  تــم  فقــد  وعليــه  الإلكترونيــة،  الحكومــة  نهــج  فــي  متقدمــة  لمســتويات  وصــولًا 
المنشــودة،  الأولويــات  لتحقيــق  الممكنــة  التنفيذيــة  البرامـــج  كأحــد  الحكومــي  الرقمــي  التحــول 
تمثــل  الحكومـــية  المؤسســات  مــن  كبيــر  عــدد  التنفيذيــة  خطتــه  فــي  البرنامــج  يضــم  حيــث 
الحكومــي.   القطــاع  لتمكيــن  والداعمــة  الرئيســية  القطاعــات  كافــة  اختصاصاتهــا  فــي 

القادمــة،  الســنوات  فــي  الحكوميــة  المؤسســات  علــى  إيجابيــاً  انعكاســاً  البرنامــج  سيشــكل 
بالبســاطة  ســتتميز  التــي  الابتكاريــة  الحلــول  وتطويــر  كفاءتهــا  تعزيــز  علــى  ســيعمل  حيــث 
التطويــر  اســتمرار  فــي  العمــل  مواصلــة  علــى  سيســاعد  كمــا  والإبــداع،  والشــفافية 
والاســتفادة  جديــدة  وأدوات  قنــوات  وتطويــر  الأعمــال  نمــاذج  تبســيط  خــال  مــن  والتحســين 
المتلاحقــة. الصناعيــة  الثــورات  فــي  المتاحــة  والفــرص  المتســارعة  التقنيــة  المتغيــرات  مــن 

دواعي إعداد برنامج التحول الرقمي الحكومي

المواءمة وتفادي 
الإزدواجية ومعالجة 

تعقيد العمليات

تحديد أولويات التحول 
الرقمي وتمكين 

تنفيذها بشكل منظم

رسم رؤية وخارطة
طريق واضحة للتحول 
الرقمي في السلطنة

دعم تحقيق التوجهات 
الوطنية وأولويات رؤية 

عمان 2040

بناء الثقة في برنامج 
التحول الرقمي 

الحكومي

تمكين القنوات الرقمية 
للوصول للخدمات 

الإلكترونية

يتطلب التحول للحكومة الذكية 
تصميم توجه استراتيجي وعملية 

تغيير مؤسسي ورقمي طويلة المدى 
يتشارك في تنفيذها القطاع العام 
والخاص ويتكامل العمل والتعاون 

بين المؤسسات لتحقيق رؤية 
موحدة
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التوافق الاستراتيجي
مع الرؤى والتوجهات الوطنية

الحكومــة  فيــه  تتمتــع  الــذي  ذلــك  هــو  المعرفــة  علــى  المبنــي  المجتمــع  إن 
إليهــا. المجتمــع  فئــات  كافــة  وصــول  وتحقــق  تعاملاتهــا،  فــي  بالشــفافية 

لا يعتبــر برنامــج التحــول الرقمــي عمــاً محــدوداً يمكــن إنجــازه خــال مــدة قصيــرة، 
لكنــه عمليــة تطويــر مســتمر وتغييــر طويلة المدى تشــارك فيها جهات وقطاعات 
متعــددة وتحتــاج إلــى عــدد كبيــر مــن البرامــج والمشــاريع المترابطــة، التــي تنفــذ فــي 
أوقــات متتاليــة، لذلــك مــن الضــروري تكاتــف الجميــع وبذل جهود مشــتركة تضمن 
الانســجام والتناســق بيــن البرامــج والمشــاريع التــي يتــم تنفيذهــا فــي هــذا المجــال.

يتوافق البرنامج مع رؤية عمان 2040 والتوجهات الرئيسية لإستراتيجية تقنية المعلومات والاتصالات للسلطنة، كما يتوافق مع 
التوجهات الرئيسية للبرنامج الوطني للتحول الرقمي الداعم للقطاعات الاستراتيجية  الاقتصادية والاجتماعية وتمكينها بالتقنيات 

الرقمية وترسيخ مبادئ التحول الرقمي وتعزيز أسلوب الحياة الرقمية في المجتمع العماني.

البرنامج الوطني للاقتصاد الرقمي

حكومة رقمية ذكية
 ومتكاملة

رقمنة أهم القطاعات
 الاقتصادية

المجتمع
 الرقمي

رؤية عمان 2040

بنية أساسية وتقنية متطورة وأداء وخدمات 
حكومية  بجودة عالية

قطاع حكومي فعال في مجال التخطيط والتنظيم 
والمتابعة والتقويم ويستشرف المستقبل

جهاز حكومي مرن مبتكر وصانع للمستقبل قائم 
على مبادئ الحوكمة الرشيدة

يساعد التحول الرقمي على 
التخطيط الجيد ودعم إتخاذ القرارت 

السليمة من خلال الاعتماد على 
الحلول الرقمية الذكية والبيانات 

ذات الجودة والنظم المتكاملة
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يشير الشكل أعلاه إلى مستويات التحول الرقمي والمميزات التي يتميز بها كل مستوى

الانتقال من مستوى التعامل إلى التكامل

المبادئ والقيادةالخدمات

التكامل والاستدامة

المستفيد 
والبيانات

استباقيه 
وتنبؤية

% البيانات المفتوحة 
 % الخدمات الذكية

مؤشرات النجاحالمميزات

القيمة المضافة 
والابتكار والاستدامة

الحكومة الذكية

المبادئ والقيادةالخدمات

التأسيس والتفاعل

التقنية حسب  
الطلب

% الخدمات 
الرقمية

مؤشرات النجاحالمميزات

الكفاءة 
الحكومة الإلكترونيةوالشفافية
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الإطار العام 
لبرنامج التحول الرقمي الحكومي

20
40

ن 
ما

 عُ
ة 

ؤي
ر

المحاور

التوجهات

ممكنات التنفيذ

المسارات

الأداء المؤسسيالإنسان والمجتمع

أداء وخدمات حكومية 
بجودة عالية

التميز في الخدمات
 الرقمية 

   الرؤية الوطنية

ي
وم

حك
ال

ي 
م

رق
ال

ل 
حو

لت
ج ا

ام
رن

ب

المرتكزات

الرؤية

النتائج

جهاز حكومي مبتكر يقدم تجربة رقمية متميزة وخدمات ذكية وإجراءات إستباقية 

قطاع حكومي فعال في 
مجال التخطيط والتنظيم 

والمتابعة

جهاز حكومي مرن مبتكر 
وصانع للمستقبل

بنية أساسية وتقنية 
متطورة ممكّنة لجميع 

القطاعات

قرارات حكومية ذات 
توازن وموثوقية

التبسيط في الإجراءات 
والإستباقية للعمليات

توحيد البيانات 
وتكاملها وإتاحتها

التكامل  الرقمي
والتعاون المؤسسي

 البنية الرقمية المتقدمة 
وإلادارة  الرشيقة

المنصات والحلول
الرقمية المشتركة

الكفاءة في البنية
 الأساسية والحلول الرقمية 

تمكين القدرات الوطنية
 وإدارة التغيير 

المشاركة المجتمعية وتعزيز 
الوعي في الخدمات الإلكترونية   

الشراكة الاستراتيجية 
مع القطاع الخاص 

تمكين الكفاءات الوطنية المتخصصة 
والمؤسسات الصغيرة والمتوسطة

التعاون المؤسسي ومركزية التخطيط 
ومشاركة/تقاسم الموارد والحلول الرقمية

بيانات دقيقة داعمة للتخطيط 
وإتخاذ القرارات والتنبؤ المستقبلي

خدمات ذكية وإستباقية 
وحلول رقمية مبتكرة

إجراءات مبسطة 
وتجربة رقمية متميزة

تكامل في الأنظمة 
والبيانات وإدارة رشيقة

قنوات رقمية متعددة 
وأمان وشفافية 

تنافسية ونمو في 
الإيرادات ودعم للتنمية

22 برنامج التحول الرقمي الحكومي ٢٠٢١-٢٠٢٥م
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آلية تحديد أولويات 
برنامج التحول الرقمي الحكومي 

تم تحديد أولويات المرحلة القادمة للتحول الرقمي الحكومي وفق إطار الرؤية والأهداف الاستراتيجية  وذلك من خلال منظور محوره الإنسان وموجه نحو تحسين بيئة الأعمال وتحقيق الاستدامة 
ودعم التنمية الاقتصادية في السلطنة.  كذلك ينبغى التركيز على تنفيذ التحول الرقمي على أساس تدريجي ونمطي وخلق بيئة مواتية لمراحل متتالية من النضج الرقمي يساهم في تحقيق النجاح وبناء 

المصداقية، وإيجاد مزيد من التحكم والمرونة في مراحل التنفيذ.

أولا: المعايير المعتمدة لاختيار المبادرات والمشاريع ذات الأولوية 

الجـــــدوىالأثر والفوائد المتوقعة المواءمة مع التوجهات الاستراتيجية

 البرنامج الوطني
للاقتصاد الرقمي

عمان
 2040

المخاطر التنفيذ  الاجتماعي المالي الاقتصادي
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ثانيا: آلية تصنيف واختيار الخدمات الأساسية ذات الأولوية المستهدفة للمرحلة القادمة من خلال التركيز على منظوري التأثير والجاهزية

تصنيف نوع الخدمات 
وإعطاء الأولوية 

للخدمات الإجرائية

1

تحديد مستوى الإجراءات 
وإعطاء الأولوية 

للخدمات في المستوى 
العالي والمعقد

2

تصنيف الخدمات بحسب 
تكرار الاستخدام والتركيز 

على الخدمات اليومية 
والشهرية 

3

تحديد الفئات 
المستفيدة وإعطاء 

الأولوية للخدمات 
المقدمة للمواطنين 

ورجال أعمال

4

نوع الخدمة

معلوماتية - تفاعلية - إجرائية

مستوى الإجراءات

منخفض - متوسط - عالي

تكرار الاستخدام

يوميًا - شهرياً - سنوياً - موسميًا 

المستفيدين

مواطنين - رجال أعمال - حكومة 
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نماذج/أمثلة على الخدمات المتعلقة بدورة حياة الإنسان 

• إصدار/تجديد جواز السفر 
• إصدار/تجديد / تعديل البطاقة المدنية الذكية 

• إصدار وثيقة الزواج/ الطلاق 

 الخدمات
 الأساسية

• البحث عن أقرب مركز صحي
• المواعبد الطبية الإلكترونية 

• الاشتراك في التنبيهات الوطنية
• إتاحة بيانات السجل الطبي 

• سجل التطعيمات
• الاطلاع على معلومات الأدوية والأسعار
• الاطلاع على دليل المشافي والصيدليات

خدمات
الصحة

• البحث عن المدارس/الكليات
• الاطلاع على تقييم المدارس/الكليات

• التسجيل للقبول )المدرسة(
• التسجيل للقبول )الكليات/الجامعات(

• اعتماد المؤهلات الاكاديمية

• تسجيل ملكية الأرض/البيت
• طلب  ترخيص البناء

• طلب قرض منزلي
• طلب توصيل الخدمات 

  )الكهرباء- المياه-الاتصالات(
• دفع فواتير الخدمات 

• تثمين الممتلكات

 خدمات
 التعليم

 خدمات
الإسكان

خدمة اصدار 
شهادة 

الوفاة

خدمة إصدار 
شهادة 
الميلاد
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نماذج/أمثلة على الخدمات المتعلقة بدورة الأعمال التجارية 

تصفية 
وإغلاق العمل 

التجاري

البحث عن 
كيفية بدء 

العمل تجاري

• كيفيه بدء عمل جديد
• البحث عن قوانين ولوائح الشركة

• تسجيل شركه جديده
• تسجيل المستثمرين الخليجين

• تسجيل المستثمرين الأجانب
• فتح السجل الضريبي للشركة

 البدء
 بعمل

جديد

• نقل ملكية السجل التجاري
• تعديل في عناوين الشركة

• تسجيل وكالة تجارية
• تسجيل /تعديل علامة تجارية

 تعديل
 بيانات

الشركة

• البحث عن متطلبات تراخيص  الأنشطة
• تراخيص الحضانات والمدارس الخاصة 

• تراخيص الأنشطة الصحية
• تراخيص المصانع الإنتاجية 

• تراخيص الأنشطة السياحية 
• تراخيص مقاولات  البناء

• توثيق عقد الإيجار 
• نقل موقع النشاط التجاري 

• التخليص الجمركي
• دفع رسوم بلدية عن الملكية )للشركات(

• دفع الغرامات - الرسوم

 تراخيص
الأنشطة

 إدارة
 الأنشطة

التجارية
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نماذج/أمثلة على الخدمات المتعلقة بخدمات التوظيف

• التسجيل للتوظيف
• البحث عن وظائف

• التقدم بطلب لنشر وظيفة جديده

 خدمات
التوظيف

• عرض سجلات التدريب
• تحديث الاحتياجات التدريبية

• تقدم بطلب للتدريب
• التقدم للحصول علي أجازه التعليم والمنح الدراسية

 خدمات
التدريب

• التدرج الوظيفي وتقييم الأداء 
• التقدم بطلب لنقل الوظائف

• تحديث المعلومات الشخصية

• التسجيل في صندوق التقاعد
• حساب راتب التقاعد

• التجديد السنوي

 الإدارة
الوظيفية

 خدمات
التقاعد

خدمة 
البحث عن 

وظيقة

خدمة إصدار 
بطاقة 
التقاعد



المسارات العملية لتنفيذ 
برنامج التحول الرقمي 

الحكومي

٣
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المشاركة المجتمعية وتعزيز الوعي 
في الخدمات الإلكترونية   

مــســــــار »
تمكين القدرات الوطنية 

وإدارة التغيير 

مــســــــار »

الكفاءة في البنية  الأساسية 
والحلول الرقمية 

مــســــــار »
التميز في الخدمات الرقمية 

مــســــــار »

تــم تحديــد أربعــة مســارات عمليــة تســاعد فــي تحقيــق الرؤيــة والتوجهــات الوطنيــة للبرنامــج وذلــك مــن خــال رســم الأهــداف 
الإستراتيجية والمبادرات المناسبة لكل مسار  بما يضمن التنفيذ والعمل وفق المرتكزات المحددة والوصول للنتائج المنشودة.

هدف 
استراتيجي مؤشر 26

للــقـيـــاس مشروع 67
ومبادرة مقترحة 36

29 المسارات العملية لتنفيذ برنامج التحول الرقمي الحكومي
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المسار الأول
التميز في الخدمات الرقمية 

المقدمــة  الرقميــة  الخدمــات  تطويــر  علــى  المســار  هــذا  يركــز 
للمســتفيدين  مــن المواطنيــن ورجــال الأعمــال، وتوظيــف منهجيــة 
الوصول/الولــوج  آليــات  وتســهيل  وتبســيط  المســتخدم  رحلــة 
للخدمــات والمعلومــات والبيانــات عبــر اســتخدام القنــوات الرقمية.

كمــا ســيركز المســار علــى تعزيــز القنــوات الذكيــة والنقالــة، وتحســين تقييــم الســلطنة فــي مؤشــر نضــج الخدمــات الحكوميــة الإلكترونيــة. 
إضافــة إلــى ذلــك سيســهم المســار فــي زيــادة الشــفافية وتقديــم خدمــات ترقــى بمســتوى وطمــوح المســتفيدين وتلبــي احتياجاتهــم.

رعف ةبترم اةنطلسل يف مييقت رشؤم ريوطت 
اامدخلت ارتكللإوةين يف حسم امملأ ادحتملة 

ةموكحلل ارتكللإوةين

فينصت اامدخلت اةيموكحل وقيثوت وطيسبت  
إرجاءااهت زيزعتل افكءاهت ونيسحت وجدة 

اهميدقت

رفع معايير وجودة القنوات الرقمية لتحقيق 
تجربة متميزة للمستخدم 

رعف وجدة اونقلات اةيمقرل اةمدقمل امدخللت 
اةيكذل قيقحتل ةبرجت زيمتمة دختسمللم

زيادة إتاحة الوصول للخدمات الإلكترونية 
عبرالأجهزة الذكية والنقالة 

 زيادة عدد البيانات الحكومية المفتوحة 
للقطاعات الحيوية

أهداف 
استراتيجية مؤشر 7

للــقـيـــاس مشاريع 21
ومبادرات مقترحة 10

الأهداف الاستراتيجية للمسار الأول:  التميز في الخدمات الرقمية 
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يهدف المشروع إلى تمكين العمل المؤسسي المشترك والتعاون 
لأتمتة الخدمات الأساسية، وتمكين إتاحتها إلكترونياً بحيث تلبي 

حاجات المستفيدين وتوقعاتهم

أبرز مشاريع ومبادرات المسار الأول: التميز في الخدمات الرقمية

مشروع رقمنة الخدمات الأساسية ذات الأولوية ورفع 
مستوى تطورها ونضجها وكفاءتها الرقمية

يـىنع اشملـروع بـيوطتـر تـقيبط نـاقل مـكرـزي لـفاكـة اخلـمدـات 
الـموكحـةي الـكذـةي لـهاسيـم فـي سحتـني جتـبرـة اسملـدختم وتـيزعـز 

نـجه اخلـمدـات اةلاقنل يف اةنطلسل.

رشموع ريوطت اقيبطتل ااقنلل ادحومل امدخللت 
اةيموكحل الذكية

هيـدف اشملـروع إلـى تـيوطـر مـكرـز اتـاصل مـحوـد ومـكرـزي لـيدقتـم 
الـعدـم الـشابمـر لـوملاطـنين نلإـاجز اخلـمدـات اللإـرتكونـةي والـرد عـىل 

اسلاـاسفترات وةعباتم اامدخلت اةيموكحل.

مشروع إنشاء مركز الاتصال الوطني المشترك 
لتمكين متابعة خدمات المراجعين الحكومية

هيـدف اشملـروع إلـى تـيوطـر مـةصن مـكرـيزـة لـدلردشـة الـكذـةي )شـات 
بـوت( ومـواءمـاهت مـع كـفاـة الـونقات الـقرـةيم  الـيت تـدقم اخلـمدـات 

اللإـرتكونـةي ليهستل وعيرست قيبطت امدخت ادلردةش اةيكذل يف 
ااطقلع ايموكحل.

مشروع ريوطت اةصنمل اةيزكرمل ادحوملة دللردةش 
اةيكذل )شات بوت ( للخدمات الحكومية

تـىنع الـابمدرة بـميظنت مـربتخ يـمض جمـعومـة مـةصصخت مـن الـسؤمـاست 
الـموكحـةي بـلاـاعتون مـع الـاطقع الـاخص لـلمعل بـلكش مـكرـزي عـىل 

مـراجـةع وتـفينص إجـراءات اخلـمدـات الـموكحـةي والـلمع عـىل سبتـاهطي 
وسحتـني عـتايلمـاه بـمــا يـعــزز جتـبرـــة اسملـدختم مـــن الـدبايـــة وحـىت 

الـياهنـــة بـغــض اظنلــر عــن اةهجل اةيموكحل اةمدقمل مدخللــة.. 

ابمدرة مجنم اامدخلتطيسبتل ارجلإاءات وةسدنه 
ايلمعت الخدمات اةيموكحل

تـىنع الـابمدرة بـيوطتـر نـاظم رقـيم يـلمع عـىل تـوثـقي تـصافـلي/
مـمولعـات اخلـمدـات الـموكحـةي ومـابلطتت إنـاجزهـا، كـلذـك تـفوـري 

أدلـة إرشـاديـة خللـمدـات اةيموكحل ووتسمااه ايمقرل.

ابمدرة فينصت وريوطت اةموظنمل اةيمقرل اةيزكرمل 
لفهرسة و إدارة الخدمات الحكومية
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أولا: توثيق وتبسيط إجراءات عمل وهندسة عمليات الخدمات المستهدفة

إيمانا بأهمية توثيق إجراءات العمل وتبسيطها وتحسين عملياتها ودورها في تسريع ورفع كفاءة الخدمات قبل البدء في مرحلة أتمتة أو رقمنة الخدمات، ولضمان 
تقديم تجربة متميزة للمستفيدين فقد تم تصميم مبادرتين في هذا المجال وهما: 

١ : مبادرة تصنيف وتوثيق وفهرسة الخدمات الحكومية

نتائج المبادرةالفترة الزمنية للإنتهاء من المبادرةعدد المؤسسات المستهدفة

كافة المؤسسات الحكومية 
دون إستثناء مع إعطاء 
الأولوية للمؤسسات 

المستهدفة لتقديم الخدمات 
ذات الأولوية

توصيف وتصنيف واضح الربع الأول من عام 2022م
للخدمات الحكومية 

ومتطلباتها وبشكل دقيق، 
ونشر أدلة للخدمات على 

القنوات الرقمية

 تعنى هذه المبادرة بمراجعة وإعادة تصنيف الخدمات وإعداد أدلة توصيف لها وتحديد متطلباتها خاصة
المتأثرة بمشروع إعادة هيكلة الجهاز الإداري للدولة



33 نظرة عامة حول التحول الرقمي في السلطنة

٢ : مبادرة منجم تبسيط الإجراءات وهندسة عمليات الخدمات الحكومية

تقليل الأعباء الإدارية خلال ١
تفعيل ميزة تعبئة الحقول الأساسيةمرحلة تقديم الخدمات

 بشكل آلي

إزالة الوثائق المطلوب تقديمها وذات 
العلاقة بأي مؤسسة حكومية  في السلطنة

تصنيف الخدمات التي يمكن تقديمها 
دون الحاجة لطلبها

حذف وتقليل العمليات الإدارية
 الغير لازمة

تعنى المبادرة بمراجعة إجراءات الخدمات وتبسيطها وفق أفضل الممارسات وتطبيق المعايير ذات العلاقة بتحسين جودة الخدمات، مع الأخذ في الاعتبار الأثر 
الاجتماعي والاقتصادي والمالي وغيرها.  ويوضح الشكل التالي مرتكزات عملية تبسيط وتحسين الإجراءات.

التقليل من التفاعل البشري ٢
وحجم المستندات المطبوعة

التقديم عبر القنوات الرقمية،
واستعراض ومتابعة حالة الطلب

تقليل نقاط التفاعل ومنصات 
تقديم الخدمات لمقدم الطلب

إصدار شهادات إلكترونية إن أمكن، بما في ذلك 
المستندات التي يسهل الوصول إليها إلكترونيا

الدفع
 الإلكتروني

أتمته ورقمنه عمليات تقديم ٣
الخدمات وتقليل الوقت

الرفض التلقائي في حالة 
عدم المطابقة

التحقق التلقائي من بيانات 
مقدم الطلب

الفصل بين تقديم الخدمات 
وعمليات التفتيش

تبادل البيانات الرقمية
داخليا وخارجيا

المسارات العملية لتنفيذ برنامج التحول الرقمي الحكومي
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2021

٪3٧

١٠٧٤
إجراء

 عدد
الإجراءات 

السنوات

نسبة
 مسار الإنجاز

٢٠٢٢

٪53

٤٤٨
إجراء

٢٠٢٣

٪71

٥١٧
إجراء

٢٠٢٤

٪88

٤٧٦
إجراء

٢٠٢٥

٪100

٣٥٤
إجراء

يوضح الجدول عدد الإجراءات المستهدفة للتحسين والتبسيط مقسمة بحسب السنوات

ألية تنفيذ 
المبادرة

الفترة الزمنية 
للإنتهاء من المبادرة

المؤسسات ذات
 العلاقة بالتنفيذ

سيتم تنفيذ المبادرة عبر تنظيم مختبرات 
وحلقات عمل مركزية يتم من خلالها 

مشاركة كافة المؤسسات ذات العلاقة 
بالإجراءات والمؤسسات الداعمة، كما 
سيتم الأخذ في الاعتبار تطبيق أفضل 

الممارسات لإيجاد إجراءات مرنه ومبسطة.

الربع الاخير 
من عام 2023م

وحدة متابعة تنفيذ رؤية عمان 2040 
بمشاركة كافة المؤسسات ذات 

العلاقة بتقديم الخدمات المستهدفة 
وذات الأولوية والمؤسسات الصغيرة 

والمتوسطة

عدد الإجراءات 
المستهدفة 

2,869
إجراء
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ااسملر ايناثل
الكفاءة في البنية  الأساسية والحلول الرقمية 

أهداف 
استراتيجية مؤشر ٨

للــقـيـــاس مشروع ١٦
ومبادرة مقترحة ١٢

يـكرـز هـذا الـاسمر عـىل تـيزعـز الـافكءة الـداخـةيل لـلأنـةمظ الإداريـة  
وسحتـني الأداء فـي الـاهجز الإداري عـرب تـيوطـر احلـولل ابلاـاكتريـة 
وتـفوـري الـىنب اسلأـساـةي الـقرـةيم الـمدقتمـة وتـظوـفي الـاينقتت 
ومللارد. الثملأ  وادختسلاام  اافتسلادة  ميظعتل  احلـيدـةث 

كـام يـانتول هــــذا الـسمـــار تـيوطـر انلأـةمظ اسلأـساـيـــــة وتـماكـل ومـكرـيزـة اشملـكرتـــــة مـاهن إلــى جـناـب بـانء وتــيوطــر انلأــمظـــة ذات 
الــةعيبط الــةيصصخت لــنيكمت الــسؤمــاست مــن مــواكــةب الــريغتات الــةينقت،  وتـنيكم الـلمع عـن بـدع، وتـوطر اخلـمدـات الـةقلعتم 

بـلاـظومـف وسحتـني جتـبرـهت كـنوـه شـيرـك رسيئـي يف ميدقت اامدخلت.

اوحتلل ايمقرل ىنبلل اةيساسلأ اسسؤمللت 
اةيمدخل ذات الأوةيول وادلاةمع اهجوتلت رؤةي 

امعن 2040 واةيسفانتل اةيملاعل  

ريوطت امظنل اةيزكرمل اةكرتشمل وزايدة 
ادختسااهم ورعف افكءاهت اةيليغشتل

ليلقت اافنلإق ايلامل وافتدي الإزدواةيج يف 
ريوطت اشمرعي اوحتلل ايمقرل

ريوطت ولحل واقيبطتت رةيمق ديدجة ةيزكرم 
وةكرتشم ونيكمت اهقيبطت وادختسااهم 

 زايدة ةبسن ااقيبطتلت اةيمقرل واةيكذل ايتل  مت 
اهريوطت اعتلابون عم ااطقلع ااخلص

امضن ادتساةم وارمتسارةي ةئيب اامعلأل 
اةيمقرل يف ااسسؤملت اةيمدخل اةمدقمل 

امدخللت ارتكللإوةين

الأهداف الاستراتيجية للمسار الثاني: الكفاءة في البنية  الأساسية والحلول الرقمية 
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أبرز مشاريع ومبادرات المسار الثاني: الكفاءة في البنية  الأساسية والحلول الرقمية 

هيـدف اشملـروع إلـى دراسـة وتـيوطـر الـىنب اسلأـساـةي لـسؤملـاست 
اسملـفدهتـة  وذات الأولـيوـة لـهاسملـةم الـشابمـرة فـي الـةيمنت 

اقلاـاصتديـة واجلاـعامتـةي وتـيدقـم امدخت أةيساس ومللانينط وراجل 
اامعلأل وزيزعت أداء ااهجلز الإداري.

رشموع ريوطت اىنبل اةيساسلأ اةيمقرل اسسؤمللت 
اةيمدخل وارتسلااةيجيت ذات اةقلاعل ميدقتب اامدخلت 

اةيساسلأ وادلاةمع زيزعتل أداء ااهجلز الإداري وزيزعت 
ةيسفانت اةنطلسل ايملاع

هيـدف اشملـروع إلـى تـيوطـر البوابة الوطنية الـحومـدة خللـمدـات 
الـموكحـةي اللإـرتكونـةي وسحتـني جتـبرـة اسملـدختم الـقرـةيم، كـلذـك 

إتـحاـة وتـماكـل اخلـمدـات وقيقحت جهن اولولج ادحومل امدخللت 
ارتكللإوةين.

رشموع البوابة اةينطول ادحوملة امدخللت اةيموكحل 
ارتكللإوةين

يـىنع اشملـروع بـيوطتـر وتـنيكم اسـدختام  نـمظ اختلـطيط الـسسؤمـي 
اسلأـساـةي الـيت تـىنع بـإدارة وختـطيط الـلمع الـسسؤمـي، ويـلمع 

اشملـروع عـىل حتـيدـد الـمظن والـاقيبطتت والـاينقتت اخلأـرى الـيت تـم 
تـيوطـهرـا واسلاـامثتر فـاهي سـباـاق هبـدف دراسـاهت والـرظن فـي قـباـةيل 
تـاهميمع وإتـحاـة اسـدختامـاه، بـلإاضـفاـة إلـى ارتقاح ولحل آرخى نكمي 

ادختسااهم لكشب رتشمك وزكرمي. 

رشموع ريوطت ونيكمت اولحلل وامظنل اةيمقرل 
اةيزكرمل واةكرتشمل اةيساسلأ ادلاةمع طيطختلل 

ايسسؤمل

هتـدف الـابمدرة إلـى زيـادة اسـدختام خـمدـة الـافنذ اللإـرتكونـي الـحومـد 
لـليجستل والـققحت مـن هـيوـة اسملـمدختـني كـسوـةلي دقـةقي 

ومـوثـقوـة لـلأفـراد والـوماطـنين وانيميقمل ولوللج ادحومل امدخللت 
اةيموكحل ارتكللإوةين.

ابمدرة نيكمت ةمدخ اافنلذ ارتكللإوين ادحومل

تـىنع الـابمدرة بتمكين الـماكتـل الـقرـيم بـني الـسؤمـاست الـموكحـةي مـن 
خـلال اسـدختام قـانة الـماكتـل الـطوـةين وتـفوـري احلـولل والأدوات الـسانمـةب 

لـلذـك مـع نيكمت اوكلادر اةينطول الالزةم.

ابمدرة عيرست الماكتل ايموكحل ارتكللإوين

تــىنع الــابمدرة  ختبــطيط الــومارد الــةينقت فــي الــسؤمــاست 
الــموكحــةي وتــمييق فـوائـد الـمربـايجت مـحوتفـة الـدصمر لـعدـم مـوردي 

هـذا الـونع مـن الـمربـايجت فـي اةنطلسل وزيزعت ادختسااهم يف 
ااطقلع ايموكحل.

ابمدرة نيكمت اايجمربلت ةحوتفم ادصملر يف ااطقلع 
ااعلم
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أولا: تطوير البنى الأساسية الرقمية للمؤسسات الداعمة لتطوير الخدمات الأساسية وتمكين القطاعات الاستراتيجية

تصنيف المؤسسات المستهدفة لمراجعة وتحسين/تطوير الجاهزية الرقمية

إجمالي عدد 
المؤسسات 
المستهدفة

٣٩
عدد المؤسسات 
المستهدفة في 
المجموعة الأولى

١٠
عدد المؤسسات 
المستهدفة في 

المجموعة الثانية

عدد المؤسسات 
المستهدفة في 

المجموعة الثالثة

١٨١١

العــام  القطــاع  فــي  المؤسســات  عمــل  كفــاءة  لتحســين  اللازمــة  الرقميــة  والجاهزيــة  الأساســية  البنيــة  توفــر  وضمــان  المســار  لهــذا  التنفيذيــة  الخطــة  لتحقيــق 
فقــد تــم تحديــد المؤسســات بحســب تصنيــف المؤسســات المســتهدفة فــي الخطــة التنفيذيــة آخذيــن فــي الاعتبــار المؤسســات ذات العلاقــة المباشــرة بتطويــر 
رؤيــة  فــي  المســتهدفة  والاجتماعيــة  الاقتصاديــة  الاســتراتيجية  القطاعــات  وتمكيــن  الأبعــاد  متعــددة  الوطنيــة  المشــاريع  تطويــر  ودعــم  الأساســية  الخدمــات 
المســتهدفة.  للمؤسســات  الراهــن  والوضــع  الرقميــة  الجاهزيــة  قيــاس  مؤشــر  الاعتبــار  فــي  الأخــذ  تــم  كذلــك  للســلطنة.  العاشــرة  الخمســية  والخطــة   2040 عمــان 
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1.  تسريع تطوير النظم المركزية والمشتركة لضمان جاهزيتها وتعظيم الفائدة منها

نظراً لأهمية المرحلة القادمة والطموح المستقبلي لتحسين مستوى التحول الرقمي في القطاع العام والسعي للانتقال من مرحلة التفاعل إلى التكامل التي تعتمد بشكل كبير على تحقيق التكامل 
المؤسسي والبيانات ذات الدقة والجودة العالية،  لذلك سيتم التركيز وإعطاء الأولوية لمبادرة التكامل الإلكتروني وتمكين إرتباط النظم والبيانات في المؤسسات المستهدفة. وكذلك سيتم التركيز 

على تنقيح البيانات وإعادة هيكلتها وتصنيفها وفق أطر ومعايير موحدة عبر تطبيق استراتيجية إدارة البيانات الوطنية.  

ثانيا: التكامل الإلكتروني وإتاحة ومشاركة البيانات

يركز هذا المجال على تطوير وتمكين النظم والحلول الوطنية المركزية والمشتركة والعمل على تقليل الإنفاق لتحقيق متطلبات التطوير والصيانة. ولضمان تحقيق نتائج أكثر فاعلية فقد تم تقسيم 
متطلبات العمل  في هذا المسار على ثلاثة توجهات داعمة وهي: 

ثالثا: تطوير النظم والحلول الوطنية المركزية والمشتركة الداعمة للتخطيط المؤسسي وتطوير الكفاءة الداخلية 

يوضح الجدول أدناه مجموعة النظم الأساسية اللتي سيتم التركيز على تطويرها لضمان جاهزيتها وكفاءتها لتحقيق متطلبات كافة المؤسسات المستهدفة وتمكينها من تحسين الإدارة المؤسسية 
ودعم التخطيط الوطني. 

وزارة 
العمل

إدارة الموارد البشرية
) مورد (

الأمانة العامة لمجلس 
المناقصات

إدارة المناقصات 
والمشتريات

)إسناد(

وزارة 
المالية

الإدارة المالية 
الموحدة

)مالية(

وحدة متابعة تنفيذ 
رؤية عمان ٢٠٤٠

منصة المقترحات 
والشكاوى الوطنية

هيئة الوثائق 
والمحفوظات الوطنية

إدارة المستندات الإلكترونية 
والأرشفة الرقمية

)وصول(

جهاز 
الضرائب

منظومة إدارة
الضرائب

نتائج المبادرةالفترة الزمنية للإنتهاء من المبادرعدد المؤسسات المستهدفة

كافة المؤسسات الحكومية 
دون إستثناء مع إعطاء الأولوية 

للمؤسسات المستهدفة لتفديم 
الخدمات الحرجة وذات الأهمية 

العالية

بيانات دقيقة ومنقحة، الربع الأخير من عام 2023م
واستراتيجية لإدارة البيانات، 

وخارطة طريق لتكامل البيانات، 
وبوابة للبيانات المفتوح
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2.  تمكين واستخدام الحلول والنظم الأساسية المركزية والمشتركة في المؤسسات الحكومية

١.  تقسيم أولويات المؤسسات لتمكين وزيادة استخدام النظم المركزية والمشتركة فيها

المجموعة 
الأولى

المجموعة 
الثانية

»»
التركيز على المؤسسات التي لا تتوفر فيها النظم الأساسية خاصة التي تم إنشاءها حديثا بسبب إعادة هيكلة الجهاز 

الإداري للدولة

التركيز على المؤسسات التي يتوفر فيها نظم رقمية قديمة تتطلب التحديث والترقية لضمان استدامة عملها وتحقيق 
كفاءتها وإنتاجيتها

3.  الابتكار في تطوير حلول وتطبيقات مشتركة جديدة
نظرا لاهمية تكامل العمل المؤسسي خاصة في البنى والحلول والتطبيقات الرقمية، يوضح الجدول أدناه  مقترح لأبرز الحلول والتطبيقات الرقمية التي سيتم تطويرها أو أستحداثها، كذلك سيتم النظر في 
إمكانية الاستفادة من بعض الحلول الأخرى التي تم الاستثمار فيها مسبقا وتطويرها بشكل مستقل وتمكينها للاستخدام بشكل مركزي للمساهمة في تقليص الإنفاق وتعزيز نهج العمل المشترك.  

منظومة قياس الأداء 
المؤسسي والفردي

البوابة الوطنية الموحدة 
للخدمات الإلكترونية

منظومة التوعية والتدريب 
للقطاع الحكومي 

منظومة إدارة 
التنبيهات الموحدة

منظومة  التطوير 
والتخطيط المؤسسي

النظام الرقمي الوطني 
للبلاغات والملاحظات

منظومة  الإنذار المبكر 
والتنبؤ المستقبلي

منظومة التفتيش 
والرقابة المركزية

منظومة إدارة التراخيص 
والتصاريح الحكومية

منظومة موازنة 
البرامج والأداء

منظومة إدارة 
مواعيد الخدمات 

ذات الإجراءات 
الخاصة 

والاستثنائية
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رابعا: تطوير البوابة الوطنية الموحدة للخدمات الإلكترونية لضمان الولوج الموحد وتحسين تجربة المستخدم

يأتي تطوير البوابة الوطنية الموحدة للخدمات الحكومية الإلكترونية كأحد الممكنات الداعمة لتحقيق تطلعات وطموح المواطنين والمقيمين ورجال الأعمال والمستثمرين لمستوى الخدمات 
الحكومية المقدمة لهم، وتمكين القطاعات الاستراتيجية والاقتصادية والتنموية بالسلطنة.

ويعتبر تطوير البوابة أحد أهم مراحل التحول للحكومة الذكية وأهم ممكن لضمان تسريع التكامل الخدماتي والمعلوماتي والتقني والحصول على كافة الخدمات الإلكترونية عبر منفذ واحد فقط، حيث 
ستسهم البوابة في تحسين الخدمات الإلكترونية وتوفير خدمات بمستوى ذكي وكذلك إيجاد تجربة رقمية متميزة للمستفيدين.

النموذج المستقبلي للبوابة الوطنية الموحدة للخدمات الإلكترونية

مجموعات 
المستخدمين

الحكومةالمواطنين »

المؤسسات 
مؤسسة ٣مؤسسة ٢مؤسسة ١«الحكومية

الزوارالشركات

قنوات الوصول 
الدردشةالموحدة

الذكية البريد «
الإلكتروني

التواصل 
الإجتماعي

التطبيق
النقال

مركز 
الإتصال

مكاتب
سند

المحطة الواحدة 
للخدمات

البوابة
الإلكترونية

أجهزة الخدمة
الذاتية

البوابة الوطنية
الموحدة للخدمات

الإلكترونية

خدمات 
ذكية دفع«

إلكتروني
تقييم 

الخدمات
إستبيان 
وتصويت

شكاوي 
وبلاغات

ملف شخصي 
إلكتروني

شاشة رصد 
ومتابعة

منصات رقمية 
مركزية المشتركة

منصة 
التكامل الرقمي محركات التنبيهات «

والبحث والترجمة
إدارة 

المحتوى
إدارة 

التقارير
إدارة 

سير العمليات
ادوات 

وتقنيات ذكية
السجلات
الوطنية

الأنظمة الداخلية
الأساسية

بيئة الدخول الرقمي
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 أبرز
 مكونات

البوابة

أبرز مكونات البوابة الوطنية الموحدة للخدمات الإلكترونية

إدارة هندسة 
وإجراءات العمليات

أدوات التحليل 
والتقارير

إدارة السياسات 
واتفاقيات تقديم 

الخدمات

إدارة المحتوى 
الخدماتي

تمكين للمكاتب 
الأمامية والخلفية 

نظم التكامل 
وإدارة البيانات



42 المسارات العملية لتنفيذ برنامج التحول الرقمي الحكومي

مميزات وفوائد البوابة الوطنية الموحدة للخدمات الإلكترونية

شكل ونقطة واحدة 
للوصول للخدمات 

الإلكترونية 

ترابط متكامل بين 
مختلف الأنظمة 

الحكومية 

خدمات متكاملة 
وآمنة وفق احتياجات 

المستخدم

بوابة مشتركة 
لخدمات المؤسسات 

الحكومية

الشفافية والثقة في 
العمليات وسرعة 

الاستجابة

تجربة متميزة 
وسهولة 

في الاستخدام

مميزات وفوائد البوابة

كفاءة البنية الأساسية 
المتقدمة

تطبيق الضوابط 
و السياسات

الشراكة الاستراتيجية 
مع القطاع الخاص

الكفاءة 
والاستدامة

القدرات الوطنية 
المتخصصة

قبول المستخدم ورفع 
مستوى الثقة

أبرز عوامل النجاح
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ااسملر اثلاثل
تمكين القدرات الوطنية وإدارة التغيير 

أهداف 
استراتيجية مؤشر 5

للــقـيـــاس مشاريع 16
ومبادرات مقترحة 7

وتـقيقح  الـرييغت  لإدارة  الـايقدة  تـنيكم  عـىل  الـجوتـه  هـذا  يــــــــكرـز 
الـةينقت  الـيغتــــــــــرات  مـواكـبــــــة  هبـــــــدف  الـسسؤمـــــــي  الـحتـــــــول 
يـىنع  كـلذـك  احلـيدـثــــــــة،  الـقرـيمــــــــة  الـينقتـــــــات  تـظوـفي  ودعـم 
هملابـــــــارات  اشبلـــــــةير  ادقلرات  وبـانء  بـيزعتـز  الـجوتـــــــه  هــــــــــذا 
ااعلم  القطــاع  فـــــــي  واكتبلاــــــار  للإبــداع  الالزمـــــــــة  ايلبقتسملـــــــة 

بـضلإاـفاـة إلـى إيـاجد الـةئيب الـداعـةم لـسلاـافتدة مـن الـاهمرات الـطوـةين الـةصصختم لـنيكمت الـذيفنت واةمهاسمل يف قيقحت رةلح انبء 
اوحتلل ايمقرل .

الاستثمار في بناء القدرات وتنمية المهارات 
التخصصية في مجالات التحول الرقمي

نيكمت ااكتبلار ايموكحل ودمع نيسحت ةئيب 
اامعلأل

زيزعت ةفاقث إدارة ارييغتل  ايسسؤمل وقيبطت
التحول الرقمي

زايدة اوحبلث وادلرااست اةصصختمل يف اجمل 
اوحتلل ايمقرل ايموكحل

نيكمت اةفرعمل و ابتدل اربخلات نيب ااطقلع 
ااعلم وااخلص وااكلأديمي يف لااجمت اوحتلل 

ايمقرل

ادهلأاف ارتسلااةيجيت اسمللر اثلاثل: تمكين القدرات الوطنية وإدارة التغيير 
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أبرز مشاريع ومبادرات المسار الثالث: تمكين القدرات الوطنية وإدارة التغيير 

تهدف الــمبادرة إلــى بــناء وتــطويــر الــمهارات الــوطــنية فــي الــقطاع 
الــعام وتــمكينها بـالـقدرات الـلازمـة لإدارة مـبادرات ومـشاريـع الـتحول 

الـرقـمي وضـمان تـطبيق أفـضل  الممارسات.

مبادرة تمكين القدرات الوطنية في القطاع الحكومي 
في التحول الرقمي وتنفيذ المبادرات والمشاريع 

والخدمات الرقمية

تهـدف الـمبادرة إلـى تـطويـر مـنصة افـتراضـية تـعمل عـلى تـعزيـز 
واسـتمرار الـتعاون بـين الـمؤسـسات الـحكومـية لتحسـين الـتواصـل، 

ومـشاركـة أفـضل الـممارسـات فـي مـجال التحول الرقمي وتمكين 
نقل المعرفة.

مبادرة المنصة الافتراضية لتحسين العلاقات 
الحكومية وتبادل المعرفة والخبرات في التحول 

الرقمي الحكومي

إعــداد وتــنفيذ اســتراتــيجية لإدارة الــتغيير تــعنى بــالــتحول الــرقــمي 
فــي الــمؤســسات الـحكومـية تـسهم فـي تـحقيق الـتغيير الـمطلوب 

وتـولـيد الـرغـبة والاسـتعداد لـتطويـر الأداء، حــيث تــشمل بــناء قــدرات 
عــدد مــن الــمسؤولــين فــي الــمؤســسات الــحكومــية لتزويدهم 

بمهارات المستقبل والتحول الرقمي.

مبادرة تطوير استراتيجية وإطار عمل إدارة التغيير 
للتحول الرقمي

تـعزيـز وتـولـيد ثـقافـة الابـتكار الـحكومـي، وبـناء الـقدرات عـبر الاسـتمرار 
فـي تـنفيذ مـبادرة الابـتكار الـحكومـي وتـنفيذ بـرامـج تـدريـبية مـتخصصة 

تسـتهدف مـوظـفي إدارة الـتغيير وتطوير الخدمات الإلكترونية في 
المؤسسات الحكومية. 

مبادرة الابتكار الحكومي

تـنظيم مـلتقى سـنوي يهـدف إلـى نشـر أفـضل مـمارسـات الـتحول الـرقـمي 
واسـتعراض أفــضل الحــلول والــتجارب والخــدمــات الــرقــمية والأنــظمة 

والــتقنيات الحــديــثة فــي السلطنة، إلى جانب استعراض التجارب الإقليمية 
والعالمية في المجال. 

مبادرة ملتقى عُمان للتحول الرقمي

تـأسـيس فـريـق سـفراء عُـمانـنا لـلتحول الـرقـمي يـضم نـخبة مـن كـافـة 
مـحافـظات الســلطنة لــلمساهــمة فــي تــنفيذ أنشــطة الــتوعــية 

وتــوظــيف أفــضل الــممارســات المعرفية في مجال التحول الرقمي 
والتقنيات الحديثة.

مبادرة فريق سفراء عُمان الرقمية للتحول الرقمي
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المسار الرابع
المشاركة المجتمعية وتعزيز الوعي في الخدمات الإلكترونية   

زيادة التفاعل والمشاركة المجتمعية في مجال 
الخدمات الإلكترونية والتحول الرقمي 

تعزيز جودة القنوات الرقمية وتحقيق تجربة 
متميزة للمستخدم 

تحسين الاتصال وزيادة التنسيق والتعاون بين 
المؤسسات الحكومية في مجال التحول الرقمي 

والترويج للخدمات الذكية لزيادة انتشارها واستخدامها

تمكين المؤسسات الحكومية من الاستخدام 
الفعال لمنصات التواصل الاجتماعي ودعم 

تقديم الخدمات  الإلكترونية

رفع ترتيب السلطنة في مؤشر المشاركة 
الإلكترونية 

تعزيز الشراكة مع القطاع الخاص والمؤسسات 
الصغيرة والمتوسطة لتنفيذ مشاريع ومبادرات  

التحول الرقمي

أهداف 
استراتيجية مؤشر 6

للــقـيـــاس أهداف ١٤
استراتيجية مقترحة ٧

الأهداف الاستراتيجية للمسار الرابع: المشاركة المجتمعية وتعزيز الوعي في الخدمات الإلكترونية   

ــين  ــية وتحسـ ــة الإلـكترونـ ــز الـمشاركـ ــلى تـعزيـ ــه عـ ــذا الـتوجـ يركــز هـ
الـتواصـل والـتعاون بـين الـحكومـة والـمواطـن/المسـتفيد مـن أجـل 
تـوفـير خـدمـات إلـكترونـية مـحورهـا الـمواطـن، وتـحقيق الـمساهـمة  
الــمجتمعية فــي تــصميم الخــدمــات، وتبســيط الإجــراءات، ورســم 
الســياســات، وصــنع الــقرارات ذات العلاقة بالحكومة الإلكترونية.

كـذلـك سـيعمل عـلى تحسـين نـتائـج مـؤشـر تـطويـر الخـدمـات والـمشاركـة الإلـكترونـية للسـلطنة ضـمن مـسح الأمـم المتحـدة لـلحكومـة 
الإلـكترونـية الـصادر عـن لـجنة الأمـم المتحـدة لـلشؤون الاقـتصاديـة والاجـتماعـية، كـما سـيساهـم هـذا الـمسار فـي تـصميم أدوات رقـمية 

تـساعـد الـحكومـة عـلى سـد الفجوة الرقمية وتعزيز المشاركة الإلكترونية في مختلف القطاعات.
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إعــداد وتــنفيذ خــطة وطــنية لــلاتــصال والــتوعــية بــالــتحول الــرقــمي 
وتــطويــر الخـدمـات الإلـكترونـيه لـلمساهـمة فـي الـتطويـر المسـتمر 

إلـى جـانـب تـنفيذ أنشـطة طـويـلة الـمدى تـعمل عـلى رفـع درجـة الـوعـي 
الـمجتمعي بـالخـدمـات الإلكترونية وكيفية استخدامها والأدوات 

الداعمة لتنفيذها.

مشروع تطوير وتنفيذ خطة اتصال وتوعية وطنية 
لتسويق/نشر الخدمات الذكية في المؤسسات 

الحكومية

تـعزيـز شـراكـة الـقطاعـين الـعام والـخا ص فـي تـبني تـطويـر وتـنفيذ 
مـشاريـع ومـبادرات الـتحول الـرقـمي، وتـوسـيع نـطاق الشـراكـة عـبر 

تـطويـر الاتـفاقـيات الإطارية، والاستفادة من مهارات القطاع الخاص 
لدعم التحول المؤسسي.

مبادرة الشراكة الاستراتيجية لتطوير مشاريع 
ومبادرات التحول الرقمي الحكومي

تـنفيذ مـبادرة الـمتسوق الـخفي لـتقييم أداء وجـودة الخـدمـات 
الـحكومـية الـتي تـقدمـها الـمؤسـسات الـحكومـية وقـياس رضـا 

المسـتفيديـين وتـطويـر تـقاريـر التطوير المستمر.

مبادرة المتسوق الخفي لقياس مستوى جودة وكفاءة 
الخدمات الإلكترونية ورضا المستفيدين

تــطويــر أدوات لــلمشاركــة الإلــكترونــية بــشكل مــركــزي لــتسهم 
وتــساعــد الــمؤســسات عــلى زيــادة الــمشاركــة الــمجتمعية وإبــداء 

الــرأي والــتعليق عــلى تطوير الخدمات الإلكترونية.

مبادرة تطوير أدوات المشاركة المجتمعية الإلكترونية 
لدعم تطوير برنامج التحول الرقمي الحكومي

تــطويــر دلــيل إرشــادي لــتحقيق مــشاركــة الــمجتمع فــي خــلال رحــلة الــتحول 
الرقمي وضمان تنفيذ أنشطة المشاركة الإلكترونية.

مبادرة تطوير دليل إرشادي وأنشطة المشاركة 
الإلكترونية

دعـم الـمؤسـسات الـحكومـية لأن تـصبح مـتمرسـة فـي اسـتخدام 
تـقنيات الـويـب الحــديــثة وأدوات الشــبكات الاجــتماعــية، نــظرا 

لاهــميتها وســرعــة تــطورهــا وقدرتها العالية على الانتشار.

مبادرة تمكين توظيف تقنيات الويب والشبكات 
الاجتماعية الحديثة لتقديم الخدمات الإلكترونية

أبرز مشاريع ومبادرات المسار الرابع: المشاركة المجتمعية وتعزيز الوعي في الخدمات الإلكترونية   



الإطار 
التنظيمي 

٤

47 الإطار التنظيمي 
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الإطار التنظيمي
لبرنامج التحول الرقمي الحكومي

يتطلب تنفيذ برنامج التحول الرقمي وجود حوكمة قوية وواضحة داعمة لتحقيق الأهداف الوطنية المنشودة وممكنة لتسهيل وتسريع إتخاذ القرارات، كما يجب أن تتضمن مساراً محدداً وواضحاً 
لمهام ومسؤوليات مختلف أصحاب المصلحة المشاركين في تنفيذ البرنامج في كافة مراحل التنفيذ. 

الرصد والمتابعة

 وحدة متابعة تنفيذ رؤية عمان 2040

القطاع الخاص

 المؤسسات الصغيرة
والمتوسطة

الشريك الاستثماري / الاستراتيجي

مجلس الوزراء الموقر

اللجنة المالية والاقتصادية )اللجنة الرئيسية للتحول الرقمي(

تمكين برنامج 
التحول الرقمي الحكومي

المتابعة والتقييم

مجلس الوزراء الموقر

 وزارة النقل والاتصالات وتقنية المعلومات

الرصد والقياس

الـــتـــمـــكـــيــــــــن

الإشراف

 وزارة النقل والاتصالات وتقنية المعلومات

اللجنة الفنية للتحول الرقمي

الإدارة العليا في المؤسسات الحكومية

الإشراف العام على برنامج التحول الرقمي الحكومي

إعداد ومتابعة تنفيذ برنامج التحول الرقمي الحكومي

قيادة تنفيذ خطة التحول الرقمي الحكومي

التنفيذ والتطوير المستمر

 وزارة النقل والاتصالات
وتقنية المعلومات

تقديم الاستشارة والتوجيه لتطبيق أفضل 
الممارسات في التحول الرقمي

الدعم الإداري والتقني وتحقيق التكامل 
الرقمي بين المؤسسات 

التوجيه والدعم

القيادة والتنفيذ

 فريق التحول
 الرقمي في

 المؤسسات
الحكومية
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المهام والمسؤوليات

يتولى مجلس الوزراء الموقر واللجنة المالية والاقتصادية )اللجنة الرئيسية للتحول الرقمي( تمكين برنامج التحول الرقمي الحكومي وتحفيز القيادة العليا 
في المؤسسات الحكومية لتبني التغيير المؤسسي والتعاون في تحقيق الالتزام بالضوابط والأطر اللازمة لتحقيق التحول الرقمي الحكومي.  

•   اعتماد برنامج التحول الرقمي الحكومي 
•   إقرار إطار حوكمة برنامج التحول الرقمي الحكومي 

•   إصدار القرارات اللازمة لمعالجة التحديات التي تواجه التنفيذ في التحول الرقمي على المستوى الوطني
•   متابعة الأداء في برنامج التحول الرقمي الحكومي وضمان المواءمة المستمرة مع التوجهات الوطنية

 مسؤوليات مجلس الوزراء الموقر

•   إقرار آليات التمويل المالي المستدام للتحول الرقمي 
•   إقرار التشريعات الوطنية ذات العلاقة بالتحول الرقمي

•   توجيه وتمكين اللجنة المالية والاقتصادية )اللجنة الرئيسية للتحول الرقمي( لتحقيق 
    التوجهات الوطنية للتحول الرقمي الحكومي

•   الإشراف العام وتمكين برنامج التحول الرقمي الحكومي
•   إصدار القرارات والضوابط الداعمة لتمكين التحول الرقمي

•   اعتماد الشريك الاستراتيجي / الاستثماري لبرنامج التحول الرقمي
•   اقتراح آليات التمويل المالي المستدام للتحول الرقمي 

•   اعتماد الخطة السنوية والتشغيلية لبرنامج التحول الرقمي 
•  اعتماد تقارير متابعة الأداء والإنجاز الدورية عن التحول الرقمي ورفعها لمجلس الوزراء الموقر

•  التوجيه حول القضايا الرئيسية التي ترفع من فريق الإشراف والرصد والمتابعة 

مسؤوليات اللجنة المالية والاقتصادية )اللجنة الرئيسية للتحول الرقمي(
 



50 المسارات العملية لتنفيذ برنامج التحول الرقمي الحكومي

تتولى اللجنة الفنية للتحول الرقمي والفريق الإشرافي في وزارة النقل والاتصالات وتقنية المعلومات الدور الإشرافي والتنسيق المحكم والدعم لكافة 
المؤسسات الحكومية المستهدفة لتحقيق الأهداف الوطنية لبرنامج التحول الرقمي.

•   تحديد المبادرات والمشاريع والخدمات ذات الأولوية للتحول الرقمي الحكومي
•   إتخاذ القرارات اللازمة لتحديد البيانات الحكومية المطلوبة لتفعيل التكامل بين الخدمات الحكومية المختلفة 

•   اعتماد التعاقد بآلية الشراكة بين القطاعين العام والخاص لتنفيذ المشاريع والمبادرات ذات الصلة بالتحول الرقمي
•   معالجة التحديات التي تواجه فريق التنفيذ واقتراح الحلول النافذة قبل رفعها  للجنة الوطنية 

•   الإشراف على إدارة تنفيذ برنامج التحول الرقمي الحكومي
•   مراجعة تقارير متابعة الأداء والتنفيذ ومقترح خطط التطوير المستمر ورفعها للجنة الوطنية 

 مسؤوليات اللجنة الفنية للتحول الرقمي

    
•   إعداد ومتابعة تنفيذ برنامج التحول الرقمي الحكومي

•   وضع السياسات والمبادئ الإرشادية ذات الصلة بالتحول الرقمي 
•   وضع الخطط والبرامج اللازمة وضمان تنسيق المبادرات ذات الصلة
•   الإشراف على إدارة وتنفيذ التمويل المالي المستدام للتحول الرقمي 

•   الإشراف على تفعيل البوابة الوطنية الموحدة للخدمات الحكومية الإلكترونية 
    وتحديد الوحدات الحكومية والخدمات ذات الأولوية

•   قياس مدى إلتزام الوحدات الحكومية بالسياسات الفنية والتنظيمية الإجرائية المنظمة لتشغيل البوابة الموحدة للخدمات الحكومية الإلكترونية 
    كمنفذ رسمي موحد لكافة الخدمات الحكومية

•   الإشراف على تطوير المبادرات والحلول الرقمية الوطنية المشتركة
•   إعداد تقارير متابعة الأداء والتنفيذ ورسم خطط التطوير المستمر

•   رصد التحديات واقتراح الحلول وتطوير الأدوات المناسبة لتسريع التحول في البرنامج والخدمات الرقمية

 مسؤوليات وزارة النقل والاتصالات وتقنية المعلومات



51 المسارات العملية لتنفيذ برنامج التحول الرقمي الحكومي

تتولى المؤسسات الحكومية مهمة تنفيذ البرامج والمشاريع والمبادرات، وتتحمل مسؤولية الإنجاز وفق الأهداف والتوجهات الوطنية المرسومة. كما 
تتولى المؤسسات الداعمة والممكنة للتنفيذ مهمة المشاركة والتعاون الفعال لضمان نجاح مرحلة التنفيذ مثل تقديم البيانات والخدمات المساندة 

وغيرها.

•   إعداد وتطوير خطة التحول الرقمي للمؤسسة والمواءمة مع التوجهات الوطنية 
•   الإشراف على تنفيذ خطة التحول الرقمي للمؤسسة والمراجعة والتطوير المستمر بشكل سنوي

•   التطبيق والمواءمة مع المبادئ الإرشادية وضوابط التحول الرقمي
•   تصنيف الخدمات وتصميم نماذج الأعمال وتبسيط الإجرءات

•   التكامل مع البوابة الوطنية الموحدة للخدمات الإلكترونية 
•   التنسيق المستمر مع وزارة النقل والاتصالات حول تطوير وتحديث المنصات والحلول الإلكترونية القائمة 

•   تقديم تقارير متابعة التنفيذ والإنجاز وإدارة التحديات والمخاطر بشكل سنوي حسب منهجية متابعة وقياس أداء البرنامج  

 مسؤوليات الإدارة العليا وفريق التحول الرقمي في المؤسسات الحكومية

   •

•    إدارة تنفيذ المشاريع مع ضمان الالتزام بالجدول الزمني والجودة المتفق عليها بإشراف وزارة النقل والاتصالات وتقنية المعلومات 
•    الاستثمار في الشركات الناشئة لتنفيذ بعض المشاريع

•    تأهيل القدرات الوطنية ونقل المعرفة وتمكين صناعة التقنية

مسؤوليات الشريك الاستراتيجي / الاستثماري



مؤشرات نجاح 
البرنامج

٥
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53 نظرة عامة حول التحول الرقمي في السلطنة

أبرز مؤشرات نجاح البرنامج
التميز في الخدمات الرقمية

الأساس

2020 
المستهدف

مرتبة السلطنة في مؤشر تطوير  2025
الخدمات الإلكترونية

20 24

الأساس

2020 
المستهدف

نسبة الخدمات الذكية التي تم 2025
 إطلاقها من إجمالي العدد

100٪ المستهدف لا ينطبق

الأساس

2020 
المستهدف

نسبة طلبات الخدمات التي يتم  2025
اعتمادها تلقائيا دون تدخل بشري

٪٧٢ ٪٣٦

الأساس

2020 
المستهدف

نسبة الخدمات التي تم تبسيط 2025
 إجراءتها من إجمالي العدد

100٪ المستهدف  لا ينطبق

الأساس

2020 
المستهدف

التحقق الإلكتروني من البيانات 2025
 اللازمة للخدمات الأساسية 

٨٠٪الإلكترونية  لا ينطبق

الأساس

2020 
المستهدف

نسبة الخدمات الحكومية التي تنجز  2025
رقميا عبر الإنترنت بشكل كامل 

٪٨٠ ٪٣٤

53 مؤشرات نجاح البرنامج



54 نظرة عامة حول التحول الرقمي في السلطنة

أبرز مؤشرات نجاح البرنامج
الكفاءة في البنية الأساسية والحلول الرقمية 

الأساس

2020 
المستهدف

إطلاق النسخة المحدثة للبوابة 2025
 الوطنية الموحدة للخدمات

100٪ الإلكترونية  لا ينطبق

الأساس

2020 
المستهدف

عدد المؤسسات المتكاملة مع  2025
النظم المركزية المشتركة من إجمالي 

=>80%  المؤسسات المستهدفة لا ينطبق

الأساس

2020 
المستهدف

نسبة تطبيق النظم الأساسية من  2025
إجمالي المؤسسات المستهدفة

  %80<= لا ينطبق

الأساس

2020 
المستهدف

نسبة التوفير المالي عبر استخدام  2025
الأنظمة الرقمية المركزية 

٣٠٪والمشتركة  -

الأساس

2020 
المستهدف

نسبة استخدام نظم المراسلات  2025
الإلكترونية في المراسلات الرسمية 

100٪لكافة المؤسسات الحكومية ٪٣٩

الأساس

2020 
المستهدف

رفع تقييم المؤسسات في مؤشر  2025
التكامل الإلكتروني

٪100 ٪٢٢
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55 نظرة عامة حول التحول الرقمي في السلطنة

الأساس

2020 
المستهدف

إطلاق استراتيجية بناء القدرات 2025
 الوطنية في القطاع العام في مجال 

100٪التحول الرقمي لا ينطبق

الأساس

2020 
المستهدف

عدد الحلول الابتكارية المعتمدة  2025
في مبادرة الابتكار الحكومي

٪100 لا ينطبق

الأساس

2020 
المستهدف

عدد البحوث التي تم إعدادها  2025
في مجال التحول الرقمي

 ١٠<= لا ينطبق

الأساس

2020 
المستهدف

نسبة الموارد البشرية في القطاع  2025
الحكومي الذين تم تدريبهم في

100٪ المجالات المختلفة للتحول الرقمي  لا ينطبق

الأساس

2020 
المستهدف

نسبة تنفيذ المعايير والضوابط  2025
التوجيهية الرقمية المعتمدة لبرنامج 

التحول الرقمي في المؤسسات
100٪الحكومية المستهدفة لا ينطبق

الأساس

2020 
المستهدف

إطلاق منصة رقمية لتبادل المعارف  2025
والخبرات في مجال التحول الرقمي

٪100 لا ينطبق

أبرز مؤشرات نجاح البرنامج
تمكين القدرات الوطنية وإدارة التغيير 
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56 نظرة عامة حول التحول الرقمي في السلطنة

أبرز مؤشرات نجاح البرنامج
المشاركة المجتمعية وتعزيز الوعي في الخدمات الإلكترونية   

الأساس

2020 
المستهدف

عدد أدوات المشاركة الإلكترونية 2025
 التي تم توفيرها/ إطلاقها

=>٣ ادوات  لا ينطبق

الأساس

2020 
المستهدف

عدد الحملات التسويقية المنفذة  2025
للترويج للخدمات الذكية مقابل الخطة 

100٪المعتمدة لا ينطبق

الأساس

2020 
المستهدف

زيادة نقاط ترتيب السلطنة في 2025
 مؤشر الأمم المتحدة للمشاركة 

المرتبةالإلكترونية
٢٥

المرتبة
٣٨

الأساس

2020 
المستهدف

زيادة نسبة رضا المستفيدين من  2025
الخدمات الحكومية الإلكترونية

 ٪٦٠<= لا ينطبق

الأساس

2020 
المستهدف

الوقت المستغرق لاستجابة  2025
المؤسسات الحكومية على 
=>٩٠٪ استفسارات المستفيدين لا ينطبق

الأساس

2020 
المستهدف

عدد الشراكات مع القطاع الخاص  2025
لتنفيذ مشاريع ومبادرات 

=>٩ التحول الرقمي ٣

56 مؤشرات نجاح البرنامج



ماذا سيحقق برنامج 
التحول الرقمي الحكومي؟

٦

57 ماذا سيحقق برنامج التحول الرقمي الحكومي؟



ماذا سيحقق برنامج 
التحول الرقمي الحكومي؟

٦
مـــــلــخــــــص النتــــــــائـــج 

لبرنامج التحول الرقمي الحكومي 
في السلطنة

58 ماذا سيحقق برنامج التحول الرقمي الحكومي؟

منصة حكومية مركزية للشكاوي 
والمقترحات

الدقة في البيانات وتمكين 
التخطيط وإتخاذ القرارات والتنبؤ 

المستقبلي

شاشة مركزية لمتابعة أداء 
الخدمات والعائدات

تقليل الأثار على البيئة بسبب 
الإزدحام ومتطلبات إنجاز 

الخدمات

البنية التقنية والتكامل والترابط 
البيني والرقمي بين المؤسسات

بوابة وطنية موحدة للخدمات 
الإلكترونية

الأمان والشفافية ورضاء 
المستفيدين من الخدمات 

الحكومية

خدمات ذكية وتجربة 
متميزة

مركز اتصالات وخدمات 
مركزية

منصة لقياس الأداء الفردي 
والمؤسسي والمالي

حلول رقمية أساسية 
مشتركة 

تمكين الاستثمارات  المحلية 
والأجنبية وتحسين بيئة العمل

إجراءات حكومية مبسطة 
وإستباقية

قدرات وطنية لاستدامة 
التحول



تجربة خدمات
 متميزة

المستخدم
كفاءة إجراءات 

عالية

العمليــــــات

بنية تقنية
متكاملة

التقنيـــــــــــــــة

بيانات دقيقة 
ذات جودة

البيانــــــــــــات


