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[bookmark: _Toc229479537]المقدمة
في إطار دعم وزارة النقل والاتصالات وتقنية المعلومات للمخاطبين بأحكام قانون حماية البيانات الشخصية الصادر بالمرسوم السلطاني رقم (6/2022) ولائحته التنفيذية الصادرة بالقرار الوزاري رقم (34/2024) وتعزيزا للجهود الرامية إلى ضمان التطبيق السليم لمتطلبات معالجة البيانات الشخصية؛ يأتي هذا الدليل ليمكن المتحكمين من إعداد نموذج موافقة صريحة لأصحاب البيانات الشخصية لمعالجة بياناتهم على نحو يراعي مبادئ الشفافية والأمانة، ويعزز الثقة بين المتحكم وصاحب البيانات الشخصية.
ويعد هذا الدليل حدا أدنى من المتطلبات الواجب مراعاتها عند الحصول على الموافقة الصريحة، دون الإخلال بالالتزامات الأخرى المقررة قانونا على المتحكم بموجب أحكام هذا القانون ولائحته التنفيذية.
ويصدر هذا الدليل مرفقا بنموذج استرشادي لطلب الموافقة الصريحة على معالجة البيانات الشخصية.
[bookmark: _Toc229479538]الغرض
توفير نموذج استرشادي يمكن المتحكمين من إعداد نموذج موافقة صريحة متوافق مع أحكام قانون حماية البيانات الشخصية ولائحته التنفيذية بما يضمن الحصول على موافقة واضحة ومفهومة من أصحاب البيانات الشخصية. كما يهدف إلى تعزيز الشفافية في عمليات جمع ومعالجة البيانات الشخصية، وتوحيد الحد الأدنى من العناصر الواجب تضمينها في نموذج الموافقة.
[bookmark: _Toc229479539]نطاق التطبيق
يطبق هذا الدليل على جميع المتحكمين الخاضعين لأحكام قانون حماية البيانات الشخصية ولائحته التنفيذية، وذلك عند اعتماد "الموافقة الصريحة" أساسا قانونيا لمعالجة البيانات الشخصية.
[bookmark: _Toc229479540]التعريفات
البيانات الشخصية: البيانات التي تجعل شخصا طبيعيا معرفا، أو قابلا للتعريف بطريقة مباشرة، أو غير مباشرة، وذلك بالرجوع إلى معرف أو أكثر، كالاسم أو الرقم المدني أو بيانات المعرفات الإلكترونية أو البيانات المكانية، أو بالرجوع إلى عامل أو أكثر خاص بالهوية الجينية أو الجسدية أو العقلية أو النفسية أو الاجتماعية أو الثقافية أو الاقتصادية.






المعالجة: عملية أو مجموعة عمليات يتم إجراؤها على البيانات الشخصية، تتضمن جمعها أو تسجيلها أو تحليلها أو تنظيمها أو تخزينها أو تعديلها أو تحويرها أو استرجاعها أو مراجعتها أو تنسيقها أو ضم بعضها لبعض أو حجبها أو محوها أو إلغاءها أو الإفصاح عنها، عن طريق إرسالها أو توزيعها أو نقلها أو تحويلها أو إتاحتها بوسائل أخرى.
صاحب البيانات الشخصية: الشخص الطبيعي الذي يمكن التعرف عليه من خلال بياناته الشخصية.
المتحكم: الشخص الذي يتولى تحديد أهداف ووسائل معالجة البيانات الشخصية، ويقوم بهذه المعالجة بنفسه، أو يعهد بها إلى غيره.
الإفصاح: تمكين الغير بأي وسيلة ولأي غرض من الوصول إلى البيانات الشخصية للاطلاع عليها أو الحصول عليها أو استعمالها.

[bookmark: _Toc229479541]الموافقة الصريحة وفقا لمتطلبات قانون حماية البيانات الشخصية ولائحته التنفيذية:
عند اعتماد الموافقة الصريحة كأساس قانوني لمعالجة البيانات الشخصية، يجب أن يستوفي طلب معالجة البيانات الشخصية الشروط التالية:
· الوضوح والصراحة:
· يجب أن يكون الطلب مكتوبًا وبصورة واضحة وصريحة ومفهومة، خاليًا من الغموض أو التعقيد.
· يوضح الطلب المقصود من المعالجة بشكل مباشر، ويعبر بشكل محدد عن رغبة صاحب البيانات الشخصية في معالجة بياناته، دون أي تلميح أو افتراض.
· يتضمن الطلب موافقة صريحة لا تحتمل الشك أو اللبس.
· يجب توضيح سبب جمع البيانات الشخصية، الأغراض من المعالجة، والفترة الزمنية لتخزين البيانات.
· يجب تمكين صاحب البيانات الشخصية من حقه في إلغاء الموافقة على معالجة بياناته الشخصية، دون الإخلال بالمعالجات التي تمت قبل الإلغاء.
·  سهولة الفهم: 
· يجب استخدام لغة بسيطة ومباشرة خالية من التعقيدات القانونية أو التقنية، بحيث يسهل على صاحب البيانات فهم محتوى الطلب ومضمونه.


· شروط الاعتداد بالموافقة:
· أن تصدر الموافقة من شخص كامل الأهلية.) ينوب عن الشخص عديم أو ناقص أو فاقد الأهلية وليه أو الوصي أو القيم عليه بحسب الأحوال).
· أن تصدر الموافقة بطريقة واضحة ودون إكراه.
· أن تكون الموافقة كتابية أو إلكترونية أو بأي وسيلة أخرى يحددها المتحكم.

[bookmark: _Toc229479542]المتطلبات الإلزامية لنموذج الموافقة الصريحة:
يجب أن يتضمن نموذج طلب الموافقة -كحد أدنى – البيانات التالية:
· بيانات المتحكم:
· الاسم.
· بيانات التواصل (العنوان، البريد الإلكتروني، الهاتف).
· أغراض المعالجة: 
· بيان محدد وواضح بالأغراض التي سيتم من أجلها جمع البيانات ومعالجتها.
· نوع البيانات الشخصية: 
· تحديد فئات البيانات التي سيتم معالجتها.
· مشاركة البيانات الشخصية: 
· بيان إذا ما كانت البيانات الشخصية ستفصح للغير.
· نقل البيانات الشخصية خارج الحدود: 
· توضيح إذا كانت البيانات سيتم نقلها أو تحويلها خارج الحدود.
· مدة الاحتفاظ بالبيانات الشخصية:
· تحديد المدة الزمنية.
· حقوق صاحب البيانات الشخصية: 
· بيان الحقوق المكفولة لأصحاب البيانات الشخصية وآلية ممارستها.
· صيغة الموافقة الصريحة: 
· نص واضح يتضمن إقرار صاحب البيانات الشخصية باطلاعه وموافقته الصريحة.







[bookmark: _Toc229479543]نموذج طلب الموافقة على معالجة البيانات الشخصية وفقا لأحكام قانون حماية البيانات الشخصية (6/2022) ولائحته التنفيذية (34/2024)

أولا: النص التوضيحي بشأن معالجة البيانات الشخصية
· الغرض من النص التوضيحي: 
· تم إعداد هذا النص التوضيحي وفقا لأحكام قانون حماية البيانات الشخصية الصادر بموجب المرسوم السلطاني رقم (6/2022) ولائحته التنفيذية الصادرة بموجب القرار الوزاري رقم (34/2024)، بهدف إعلام أصحاب البيانات الشخصية بكيفية معالجة بياناتهم الشخصية التي يتم جمعها من قبل (اسم المتحكم).
· ويولي (اسم المتحكم) أقصى درجات الحماية في معالجة البيانات الشخصية. ويقوم بجمع البيانات الشخصية من خلال (مثال: ذكر طرق الجمع كالنماذج الورقية أو الإلكترونية، المواقع الإلكترونية والتطبيقات، مراكز الخدمة أو الاتصال، البريد الإلكتروني، وسائل التواصل الاجتماعي، الدورات التدريبية والفعاليات، الكاميرات أو الأنظمة التقنية، أي وسيلة سمعية أو بصرية، أخرى...).
· و في هذا الإطار وبموجب القانون ولائحته التنفيذية يجوز ل(اسم المتحكم) معالجة البيانات الشخصية وفق الضوابط والإجراءات المنصوص عليها في قانون حماية البيانات الشخصية ولائحته التنفيذية.
· تعريف معالجة البيانات الشخصية:
· [bookmark: _GoBack]عملية أو مجموعة عمليات يتم إجراؤها على البيانات الشخصية، تتضمن جمعها أو تسجيلها أو تحليلها أو تنظيمها أو تخزينها أو تعديلها أو تحويرها أو استرجاعها أو مراجعتها أو تنسيقها أو ضم بعضها لبعض أو حجبها أو محوها أو إلغاءها أو الإفصاح عنها، عن طريق إرسالها أو توزيعها أو نقلها أو تحويلها أو إتاحتها بوسائل أخرى.
· البيانات التي يعالجها المتحكم:
· تقوم (اسم المتحكم) بمعالجة البيانات الآتية (على سبيل المثال: الاسم، رقم الهاتف، البريد الإلكتروني،...إلخ). 
*وفي حال قيام المتحكم بالإفصاح عن البيانات الشخصية يتم ذكره أيضا.



· أغراض جمع البيانات الشخصية:
· تتم معالجة البيانات الشخصية وفقا للأغراض الآتية (يتم تحديد أغراض المعالجة مع وجوب أن يكون الجمع البيانات الشخصية متناسبا معها ولتحقيق أغراض مشروعة، على سبيل المثال: التسويق، تقديم الخدمات والمنتجات وتحسين جودتها، التوظيف،...إلخ).
· نقل البيانات الشخصية عبر الحدود (في حال كان المتحكم ينقل البيانات خارج سلطنة عمان):
· يقوم (اسم المتحكم) بنقل البيانات الشخصية خارج الحدود (تحديد الأماكن التي سيتم نقل البيانات الشخصية خارج الحدود).
· حقوق صاحب البيانات الشخصية: 
· يتم ذكر الحقوق التي يتمتع بها صاحب البيانات الشخصية والتي كفلها قانون حماية البيانات الشخصية ولائحته التنفيذية بالتفصيل. 
* الإشارة إلى سياسة حماية البيانات الشخصية لدى المتحكم ليطلع عليها صاحب البيانات الشخصية.
· مدة الاحتفاظ بالبيانات الشخصية:
· يتم ذكر مدة الاحتفاظ بالبيانات الشخصية . على سبيل المثال:
· طوال مدة العلاقة التعاقدية.
· المدة اللازمة لتحقيق الأغراض المحددة.
· المدة المطلوبة للامتثال للالتزامات القانونية.
· الإشارة الى محو البيانات الشخصية بعد مدة الاحتفاظ بها . 
بيانات التواصل:
· يتم ذكر بيانات التواصل مع مسؤول حماية البيانات الشخصية المحدد من قبل المتحكم (أرقام التواصل، بريد التواصل).





[bookmark: _Toc229479544]ثانيا: نموذج بيان الموافقة الصريحة لصاحب البيانات الشخصية
أقر بأنني اطلعت على النص التوضيحي الذي ورد أعلاه وأوافق على معالجة بياناتي الشخصية الواردة في هذه الاستمارة، ووفقا لما هو مذكور في بقية هذا الطلب.

الإصدارات ذات الصلة:
قانون حماية البيانات الشخصية الصادر بالمرسوم السلطاني رقم (6/2022).
اللائحة التنفيذية لقانون حماية البيانات الشخصية الصادرة بالقرار الوزاري رقم (34/2024).
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