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التعاريف والمصطلحات

الوحدة المستفيدة

وحدات الجهاز الإداري للدولة او المؤسسات التي تمتلك البيانات او المعلومات 
المصنفة او الحساسة.

مزود الخدمة

كل مــن يقــدم خدمــات الحوســبة الســحابية او مراكــز البيانــات، ويشــمل كلا مــن: 
المصرح له، والمرخص له في تقديم خدمات الاتصالات العامة والثابتة.

الحوسبة السحابية

بنيــة أساســية مــن المصــادر والأنظمــة الالكترونيــة المتوفــرة تحــت الطلــب، 
وتتــاح مشــاركتها بطريقــة مرنــة، مــع إمكانيــة توفيــر الخدمــة الذاتيــة والإدارة 
والبرامــج،  والشــبكات،  التشــغيل،  وأنظمــة  كالخــوادم،  الطلــب  حســب 

والتطبيقات، ومعدات التخزين

وزارة النقل والاتصالات وتقنية المعلومات.الوزارة

مركز الدفاع الإلكتروني.المركز

هيئة تنظيم الاتصالات.الهيئة
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نمــوذج حوســبة يجمــع بيــن بيئتيــن أو أكثــر مــن بيئــات الحوســبة المختلفــة، مثــل 
تعمــل  بحيــث  المحليــة،  البيانــات  ومراكــز  العامــة،  الســحابة  الخاصــة،  الســحابة 

جميعها معًا من خلال تكامل سلس وآليات اتصال آمنة.

Hybrid Cloudالبيئات السحابية الهجينة

SaaSالبرمجيات كخدمة
ــر فيــه للمســتهلك تطبيقــات جاهــزة تعمــل علــى بنيــة تحتيــة ســحابية  نمــوذج توُفَّ

يملكها ويُديرها مزود الخدمة.

PaaSالمنصة كخدمة

ــر فيــه للمســتهلك منصــة جاهــزة لإنشــاء ونشــر التطبيقــات علــى بنيــة  نمــوذج توُفَّ
تحتية سحابية يديرها مزود الخدمة.

IaaSالبنية التحتية كخدمة

ــر فيــه للمســتهلك مــوارد معالجــة وتخزيــن وشــبكات وغيرهــا مــن مــوارد  نمــوذج توُفَّ
الحوســبة الأساســية، حيــث يمكنــه نشــر وتشــغيل أي برمجيــات بمــا فــي ذلــك أنظمــة 

التشغيل والتطبيقات.

PCI DSSمعيار
هــو نظــام دولــي موحّــد للضوابــط والإجــراءات الإداريــة التــي تضمــن حمايــة بيانــات 
بطاقــات الدفــع الإلكترونــي أثنــاء اســتخدامها فــي عمليــات الشــراء أو التحصيــل أو 

السداد. 



المقدمة

أثــر  مــن  لهــا  لمــا  أولاً  الســحابية  الحوســبة  منهــج  عمــان  ســلطنة  حكومــة  تتبنــى 
اقتصــادي إيجابــي فــي نمــو الاقتصــاد الرقمــي وإدارة المــوارد التقنيــة بكفــاءة، وتعزيــز 
الابتــكار وتطويــر المهــارات، وتهيئــة بيئــة مناســبة لنمــو الســوق المحلــي. وانســجاماً 
مــع رؤيــة عمــان 2040 فــي التحــول الرقمــي، تعُــد الحوســبة الســحابية منصــة أساســية 
الأشــياء،  وإنترنــت  الاصطناعــي  الــذكاء  مثــل  الناشــئة،  الرقميــة  التقنيــات  لتمكيــن 
وتطويــر خدمــات ذكيــة، وتحليــل البيانــات بكفــاءة، واتخــاذ قــرارات اســتراتيجية مبنيــة 
وقابلــة  مرنــة  تقنيــة  ومنصــات  أساســية  بنيــة  توفيــر  مــع  دقيقــة،  معلومــات  علــى 

للتطوير.
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أهداف السياسة

تسعى هذه السياسة إلى تحقيق جملة من الأهداف، منها:
اعتمــاد الحوســبة الســحابية كخيــار أول فــي اســتضافة مشــاريع تقنيــة   .1

المعلومات الحكومية. 
مرنــة  تقنيــة  تحتيــة  بنيــة  خلال  مــن  الإنفــاق  وترشــيد  الكفــاءة  تحســين   .2

ومركزية.
وفــق  البيانــات  حمايــة  وضمــان  الوطنيــة  الرقميــة  الســيادة  تعزيــز   .3

التشريعات والقوانين المحلية.
تطويــر اســتخدام خدمــات الحوســبة الســحابية لمواكبــة أحــدث التطــورات   .4
ــات اللازمــة  للتمكيــن مــن تنفيــذ خطــط التحــول الرقمــي وضمــان توفــر المتطلب

لذلك

نطاق تطبيق السياسة

تطبــق هــذه السياســة علــى جميــع وحــدات الجهــاز الاداري للدولــة، ويســتثنى 
من تطبيق بنودها الأجهزة الأمنية والعسكرية في السلطنة.
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بنود السياسة

الســحابية  الحوســبة  اعتمــاد  للدولــة  الإداري  الجهــاز  وحــدات  علــى  يجــب 
كخيــار اســتثماري وتقنــي أول عنــد تطويــر أو تحديــث أو شــراء الأنظمــة 
والتطبيقــات والخدمــات الرقميــة، علــى أن يتــم التعاقــد مــع مــزودي خدمــات 
حاصليــن علــى تصريــح ســاري مــن هيئــة تنظيــم الاتصــالات، وذلــك وفقًــا 

للائحة تنظيم خدمات الحوسبة السحابية ومراكز البيانات.

والالتــزام بالتنســيق مــع الــوزارة قبــل الشــروع فــي إنشــاء أو التوســع فــي 
مراكــز البيانــات الحكوميــة، وذلــك للتحقــق مــن الموائمــة مــع التوجهــات 

الوطنية للتحول الرقمي واهداف البرنامج الوطني الاقتصاد الرقمي.
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4.1 الضوابط الإدارية والتعاقدية:

المرتبطــة  والتعاقديــة  الإداريــة  الجوانــب  تنظيــم  إلــى  الضوابــط  هــذه  تهــدف 
باســتخدام خدمــات الحوســبة الســحابية لــدى وحــدات الجهــاز الإداري للدولــة، بمــا 
يضمــن حوكمــة فعّالــة، وحمايــة مصالــح الجهــات الحكوميــة، وتعزيــز كفــاءة إدارة 

الموارد، وعلى الوحدات الحكومية الالتزام بالآتي:

4.1.1
تصنيــف البيانــات قبــل اســتضافتها فــي خدمــات الحوســبة الســحابية، وذلــك بحســب 
سياســة تصنيــف البيانــات الصــادرة ضمــن الإطــار التنظيمــي لحوكمــة وإدارة البيانــات 

الوطنية.

4.1.2
التعاقــد مــع مــزودي خدمــات الحوســبة الســحابية ومراكــز البيانــات الحاصليــن علــى 
تصريــح ســاري المفعــول مــن هيئــة تنظيــم الاتصــالات مــن الفئــة الرابعــة، وذلــك وفقًــا 
مــن هيئــة  الصــادرة  البيانــات  الســحابية ومراكــز  الحوســبة  تنظيــم خدمــات  للائحــة 
تنظيــم الاتصــالات، وفــي حــال رغبــة الجهــة فــي اســتضافة بياناتهــا المصنفــة ضمــن 

المستويات الاخرى، فيتعين عليها التقدم بطلب موافقة من الوزارة.

4.1.3
الخدمــة  مســتوى  اتفاقيــة  فــي  الصلــة  ذات  التعاقديــة  المتطلبــات  جميــع  توثيــق 
الشــاملة (SLA) بمــا فــي ذلــك متطلبــات العمــل الرئيســية مثــل التوافــر والموثوقيــة 

وقابلية التوسع واستمرارية الأعمال، بما يضمن حقوق الوحدة الحكومية.

4.1.4
والمســؤوليات  الأدوار  تحديــد  الخدمــة  ومــزود  المســتفيدة  الوحــدة  مــن  كلٌّ  علــى 
مســتوى  واتفاقيــات  التعاقــد  بنــود  ضمــن  الســيبرانية  الحــوادث  بــإدارة  المتعلقــة 

الخدمة (SLA)، بما يضمن وضوح المهام والالتزامات لكل طرف.

4.1.5
مجــال  فــي  المعلومــات  تقنيــة  لموظفــي  المناســب  التدريــب  توفيــر  مــن  التأكــد 
الحوســبة الســحابية، لضمــان التعامــل مــع الخدمــات والتطبيقــات المســتضافة إلــى 

السحابة وإدارتها.
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4.2 الضوابط الأمنية:

المرتبطــة  المعلومــات  أمــن  متطلبــات  تنظيــم  إلــى  الضوابــط  هــذه  تهــدف 
باســتخدام خدمــات الحوســبة الســحابية لــدى وحــدات الجهــاز الإداري للدولــة، بمــا 
يضمــن حمايــة البيانــات، وتعزيــز مســتوى الأمــن الســيبراني، والحــد مــن المخاطــر 

المرتبطة باستخدام هذه الخدمات.

وتلتــزم وحــدات الجهــاز الإداري للدولــة بالامتثــال للضوابــط الــواردة أدنــاه عنــد 
اللائحــة  مــع  يتوافــق  بمــا  وذلــك  الســحابية،  الحوســبة  خدمــات  اســتخدام 

التنظيمية لخدمات الحوسبة السحابية ومراكز البيانات:

4.2.1
إجــراء تقييــم إدارة المخاطــر بشــكل دوري علــى فتــرات تحددهــا الوحــدة، وذلــك بالرجــوع 
إلــى إطــار حوكمــة الحوســبة الســحابية الصــادر عــن وزارة النقــل والاتصــالات وتقنيــة 

المعلومات.

4.2.2
الالتــزام بالتشــريعات والقوانيــن والأنظمــة النافــذة فــي ســلطنة عُمــان، وبجميــع 
النقــل  وزارة  عــن  الصــادرة  المعلومــات  بأمــن  الصلــة  ذات  والمعاييــر  السياســات 

والاتصالات وتقنية المعلومات ومركز الدفاع الإلكتروني، وهيئة تنظيم الاتصالات.

4.2.3
 / المتداولــة   / المســتضافة  الحكوميــة  والمعلومــات  البيانــات  بتشــفير  الالتــزام 

المعالجة على الحوسبة السحابية. 

4.2.4
التــي  والممارســات  والاشــتراطات  بالمتطلبــات  الخدمــة  مــزود  التــزام  مــن  التأكــد 
والإجــراءات  للضوابــط  وفقــاً  الأمنيــة،  الحــوادث  وإدارة  المعلومــات  أمــن  تضمــن 
البيانــات  ومراكــز  الســحابية  الحوســبة  لخدمــات  التنظيميــة  اللائحــة  فــي  المحــددة 

الصادرة عن هيئة تنظيم الاتصالات.
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5. معالجة وحفظ البيانات خارج سلطنة عُمان

او  البيانــات  معالجــة  او  باســتضافة  الرغبــة  عنــد  الحكوميــة  الوحــدات  تلتــزم 
التطبيقات خارج سلطنة عمان بالتالي:

5.1
Software as a) يُشــترط أن تكــون الخدمــة المطلوبــة وفــق نمــوذج البرمجيــات خدمــة

Service - SaaS)، بحيث تكون استضافة المنصة بالكامل على بيئة سحابية موثوقة.

5.2
الالتــزام بسياســة وضوابــط اســتخدام الحوســبة الســحابية الخارجيــة الصــادرة مــن مركــز 
الدفــاع الالكترونــي وفــق التعميــم رقــم (2025/6)، وبمــا يضمــن الامتثــال للمتطلبــات 

الأمنية والتنظيمية المعتمدة في سلطنة عمان.

5.3
الحصول على الموافقة من مركز الدفاع الالكتروني.

4.2.5
المدفوعــات  مــع  تتعامــل  التــي  للأنظمــة   ،  PCI DSS معيــار  باســتخدام  الالتــزام  جــب 

الإلكترونية.

4.2.6
تقــوم الوحــدة بإلــزام مــزود الخدمــة بإتاحــة الوصــول الــى تقاريــر التدقيــق الأمنيــة وســجلات 

الحوادث الأمنية ضمن العقد. 
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7. الالتزام بالسياسة: 

التــزام  مراقبــة  المعلومــات  وتقنيــة  والاتصــالات  النقــل  وزارة  تتولــى 
التقيــد  نتائــج  وعــرض  بالسياســة  للدولــة  الإداري  الجهــاز  وحــدات 

والالتزام لمجلس الوزراء.

يجــب علــى اقســام / دوائــر / قطاعــات تقنيــة المعلومــات بوحــدات الجهــاز 
الاداري للدولة   الاشراف على تنفيذ وادارة هذه السياسة.

6. إدارة السياسة: 

تعود ملكية هذه السياسة إلى وزارة النقل والاتصالات وتقنية 
المعلومات وستخضع للمراجعة كلما اقتضت الحاجة ذلك. 

تدخل السياسة حيز التطبيق اعتباراً من تاريخ اعتمادها وتعميمها من 
وزارة النقل والاتصالات وتقنية المعلومات.
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قانون حماية البيانات الشخصية (2022)

اللائحة التنفيذية لقانون حماية البيانات الشخصية (2024)

البرنامج الوطني للذكاء الاصطناعي والتقنيات الرقمية المتقدمة (2024)

سياسة حماية البيانات الشخصية لوحدات الجهاز الإداري للدولة (2024) 

إطار عمل إدارة مخاطر تقنية المعلومات (2014)

قانون مكافحة جرائم تقنية المعلومات (2011) 

قانون السجلات الوطنية (2024/52)

الإطار التنظيمي لحوكمة وادارة البيانات الوطنية (2025)
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