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ــات  ــة المتســارعة للتقني ــة التطــورات العالمي وفــي ضــوء أهمي
المتقدمــة وتطبيقاتهــا، ومنهــا تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي، 
لمــا توفــره مــن فــرص لتحســين الإنتاجيــة والكفــاءة لمجموعــة 
ــع  ــا بأهميــة تنوي واســعة مــن القطاعــات. ومــن منطلــق إدراكن
مصــادر الدخــل القائــم علــى أســاس التقنيــة والمعرفــة والابتــكار؛ 
فإننــا عازمــون علــى جعــل الاقتصــاد الرقمــي أولويــة ورافــداً 

للاقتصاد الوطني.

30 ربيع الآخر 1445 هـ
14 نوفمبـــــــــــــر 2023م



وخدماتهــا  الحكومــات  عمــل  تشــكيل  الرقمــي  التحــول  فيــه  يعيــد  عصــرا  اليــوم  نعيــش 
واقتصاداتهــا، ولــم يعــد هــذا التحــول خيــارا تقنيــا، بــل نهجــا وطنيــا لبنــاء حكومــة أكثــر كفــاءة 
وتكامــل وثقــة، واقتصــاد أكثــر تنافســية واســتدامة. ومــن هــذا المنطلــق، نواصــل قيــادة 
مســيرة التحــول الرقمــي فــي ســلطنة عمــان، انســجاما مــع التوجيهــات الســامية لحضــرة 
صاحــب الجلالــة الســلطان هيثــم بــن طــارق المعظــم – حفظــه الله ورعــاه – التــي أكــدت أهميــة 
الاقتصــاد الرقمــي رافــدا للاقتصــاد الوطنــي، وضــرورة تســريع تطويــر التقنيــات المتقدمــة 
وتوطينهــا. وقــد أرســت المرحلــة الأولــى مــن برنامــج التحــول الرقمــي الوطنــي قاعــدة راســخة 
للانتقــال نحــو مرحلــة أكثــر تــكاملا وأثــرا، مــن خلال رفــع مســتوى النضــج الرقمــي للمؤسســات 
الحكوميــة، وتبســيط ورقمنــة الخدمــات، وتعزيــز تكامــل المنصــات الرقميــة، وبنــاء وتنميــة 
القــدرات الوطنيــة. وانعكســت هــذه الجهــود علــى تقــدم ســلطنة عمــان فــي المؤشــرات 
الدوليــة، وصــولا إلــى المرتبــة 41 عالميــا فــي مؤشــر تطويــر الحكومــة الإلكترونيــة لعــام 2024، 
الرقميــة  الخدمــات  عــن  المســتفيدين  رضــا  فــي  متقدمــة  مســتويات  تحقيــق  جانــب  إلــى 

الحكومية.
مــن  بالبرنامــج  تنتقــل  نوعيــة  نقلــة  الثانيــة  المرحلــة  تمثــل  القاعــدة،  هــذه  مــن  وانطلاقــا 
التمكيــن والتأســيس الرقمــي الحكومــي إلــى التكامــل الوطنــي الشــامل، ليمتــد أثــر التحــول 
الرقمــي إلــى القطاعــات الاقتصاديــة والمحافظــات. ونطمــح مــن خلالهــا إلــى بنــاء حكومــة 
رقميــة مترابطــة ومتمحــورة حــول المواطــن، تقودهــا البيانــات وتوظــف الــذكاء الاصطناعــي 
فــي دعــم اتخــاذ القــرار واستشــراف الاحتياجــات المســتقبلية، بالتــوازي مــع تمكيــن القطاعــات 
الاقتصاديــة مــن توظيــف التقنيــات الرقميــة ورفــع كفاءتهــا وإنتاجيتهــا، بمــا يعظــم الأثــر 

الاقتصادي والاجتماعي للتحول الرقمي.
وخلال المرحلــة الثانيــة (2030-2026)،  ســنعمل، بالشــراكة مــع الجهــات الحكوميــة والقطــاع 
الخــاص وشــركائنا المحلييــن والدولييــن، علــى توحيــد الجهــود وتكامــل المســؤوليات، وتمكيــن 
الكفــاءات الوطنيــة، وتحويــل الطموحــات إلــى نتائــج قابلــة للقيــاس وأثــر ملمــوس ومســتدام. 
ــة وموثوقــة، تستشــرف  ــة مترابطــة ومرن ــاء حكومــة رقمي ــى بن ونتطلــع فــي هــذا البرنامــج إل
النمــو الاقتصــادي المســتدام،  المســتقبل وتســتعد لمتطلباتــه، بمــا يســهم فــي تحفيــز 

ويعزز تحقيق مستهدفات البرنامج الوطني للاقتصاد الرقمي ورؤية عمان 2040.

رسالة القيادة والالتزام الوطني

معالي المهندس/ سعيد بن حمود بن سعيد المعولي
وزير النقل والاتصالات وتقنية المعلومات
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ويواكــب هــذا التحــول توجــه أوســع نحــو تعظيــم الأثــر الاقتصــادي والاجتماعــي للاســتثمارات الرقميــة، بحيــث تمتــد قيمــة التحــول الرقمــي إلــى 
القطاعات الأساسية، وتسهم في رفع الإنتاجية، وتحسين بيئة الأعمال، وتحفيز الابتكار والنمو الاقتصادي المستدام.

حققــت ســلطنة عمــان تقدمــا ملحوظــا علــى المســتويين الإقليمــي والدولــي فــي مؤشــرات تنميــة الحكومــة الرقميــة وتقنيــة 
المعلومات والاتصالات، بما يعكس ارتفاع جاهزيتها الرقمية وقدرتها على

ويعكــس هــذا التقــدم فاعليــة الجهــود الحكوميــة المتواصلــة ومتانــة الإطــار المؤسســي الداعــم للتحــول الرقمــي، الــذي تجــاوز رقمنــة 
الخدمات إلى تطوير أساليب تقديمها، وتبسيط الإجراءات، وتعزيز تكامل المؤسسات والبيانات، وتحسين تجربة المستفيد.

مشهد التحول الرقمي في سلطنة عمان

المقدمة

استباق الاحتياج الاستجابة للطلب

يشــهد العالــم تحــولا متســارعا تتعاظــم فيــه قيمــة البيانــات والــذكاء الاصطناعــي والابتــكار الرقمــي، بمــا يعيــد تشــكيل أدوار 
الحكومــات ونمــاذج عملهــا وعلاقتهــا بالمواطــن والاقتصــاد والمجتمــع. وفــي ظــل هــذا التحــول، لــم تعــد الرقمنــة غايــة فــي حــد ذاتهــا، 
ولــم يعــد النجــاح يقــاس بعــدد الخدمــات والأنظمــة الرقميــة فحســب، بــل بقــدرة الحكومــات علــى إعــادة تصميــم تجربــة المســتفيد، 

وتكامل خدماتها وبياناتها، وتوظيف التقنية لرفع كفاءة الأداء، وتحسين جودة الحياة، وتعزيز تنافسية الاقتصاد.

الحكومــات  تتجــه  ذلــك،  مــن  وانطلاقــا 
تــكاملا  أكثــر  نمــوذج  نحــو  الرائــدة 
مترابطــة  حكومــة  الرقميــة؛  للحكومــة 
تقودهــا  المســتفيد،  حــول  ومتمحــورة 
البيانــات وتوظــف الــذكاء الاصطناعــي، 

تنتقل فيه الخدمات من

إلى

تجارب حكومية متكاملة وسلسةتعدد القنوات والمنصات

توظيف البيانات في 
التشغيل

الاستفادة منها في صناعة القرار 
واستشراف المستقبل

إلى

إلى

1
 توظيــف التحــول الرقمــي كممكــن رئيــس لتطويــر 

نموذج العمل الحكومي

2

تحسين بيئة الأعمال

3

دعم التنمية الاقتصادية والاجتماعية
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وتؤســس هــذه المكتســبات لمرحلــة جديــدة مــن الأثــر الوطنــي الشــامل خلال (2026-2030)، تنتقــل فيهــا ســلطنة عمــان إلــى 
نمــوذج أكثــر تــكاملا وترابطــا للحكومــة الرقميــة، متمحــور حــول المســتفيد، تقــوده البيانــات ويوظــف الــذكاء الاصطناعــي فــي دعــم 

اتخاذ القرار واستشراف الاحتياجات المستقبلية. ويمتد طموح المرحلة إلى

ويســتهدف هــذا التوجــه تحقيــق أثــر اقتصــادي واجتماعــي مســتدام، يســهم فــي رفــع الإنتاجيــة والتنافســية، وتحســين جــودة الحيــاة 
وبيئــة الأعمــال، وتعزيــز جاهزيــة ســلطنة عمــان للمســتقبل، بمــا يدعــم تحقيــق مســتهدفات البرنامــج الوطنــي للاقتصــاد الرقمــي 

ورؤية عمان 2040.

مشهد التحول الرقمي في سلطنة عمان
أســهم برنامــج التحــول الرقمــي الوطنــي فــي رفــع الجاهزيــة الرقميــة للمؤسســات الحكوميــة، وبنــاء ممكنــات رقميــة مشــتركة، 
وترســيخ أســس أكثــر تــكاملا للعمــل الحكومــي، بمــا وفــر قاعــدة قويــة لتطويــر خدمــات رقميــة أكثــر تقدمــا وســهولة وترابطــا. وشــمل 
ذلــك تطويــر البنيــة الأساســية والمنصــات الوطنيــة والهويــة والتصديــق الرقمــي، إلــى جانــب بنــاء وتنميــة القــدرات الوطنيــة فــي 
مجــالات التحــول الرقمــي. كمــا تســارع التكامــل بيــن الجهــات الحكوميــة وتعــزز تبــادل البيانــات والاســتفادة منهــا، بمــا يدعــم ترابــط 
منظومــة الحكومــة الرقميــة وصنــع القــرار المبنــي علــى البيانــات. وامتــد هــذا التطــور إلــى تبســيط الإجــراءات وتطويــر أســاليب تقديــم 
الخدمــات، بمــا يرفــع كفــاءة الأداء والخدمــات الحكوميــة، ويحســن تجربــة المســتفيد ويعــزز قــدرة الجهــات الحكوميــة علــى الاســتجابة 

لاحتياجاته.

1
تمكيــن القطاعــات الأساســية والمحافظــات 

من الاستفادة من الفرص الرقمية

2
توجيــه الممكنــات والاســتثمارات 

نحو الأولويات ذات الأثر

3
الخــاص  القطــاع  مــع  الشــراكة  تعزيــز 

ودعم الابتكار ونماذج الأعمال الجديدة

برنامج التحول الرقمي الوطني
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يتمثــل طمــوح برنامــج التحــول الرقمــي الوطنــي خلال (2026-2030) فــي بنــاء مجتمــع رقمــي ممكــن يعــزز جــودة الحيــاة، وحكومــة رقميــة اســتباقية 
متكاملــة ومتمحــورة حــول المســتفيد، تقودهــا البيانــات ويعززهــا الابتــكار. ويتحقــق ذلــك مــن خلال تقديــم خدمــات رقميــة موحــدة ومتكاملــة تســتند إلــى 
أحــداث الحيــاة، وتعزيــز التكامــل المؤسســي والتشــغيل البينــي وتبــادل البيانــات بكفــاءة، وبنــاء منظومــة بيانــات متكاملــة تدعــم الابتــكار وصنــع القــرار. كمــا 
يســتهدف البرنامــج تطويــر حلــول رقميــة مشــتركة ترفــع الكفــاءة وتخــدم المصالــح المشــتركة، وتعزيــز الشــراكات الاســتراتيجية الفاعلــة بيــن القطاعيــن 
الحكومــي والخــاص، وترســيخ بنيــة أساســية رقميــة آمنــة ومســتدامة تعــزز الســيادة الرقميــة، إلــى جانــب تمكيــن كفــاءات حكوميــة رقميــة قــادرة علــى 
ــر هــذا التحــول إلــى تمكيــن القطاعــات الاقتصاديــة والمجتمــع، ورفــع الإنتاجيــة والتنافســية، وصــولا إلــى  قيــادة الابتــكار وصناعــة المســتقبل. ويمتــد أث

تعزيز الريادة الرقمية ومكانة سلطنة عمان عالميا، بما يسهم في تحقيق مستهدفات البرنامج الوطني للاقتصاد الرقمي ورؤية عمان 2040.

الإطار الاستراتيجي والسياق الوطني للبرنامج
الطموح الجديد للتحول الرقمي الوطني

أبــرز
الأهداف

حكومــة رقميــة متكاملــة وموثوقــة تمكــن الأفــراد وتعــزز 
الابتكار وتنمي الاقتصاد الرقمي المستدام.

وتعزيــز  الكفــاءات  وتنميــة  والابتــكار  بالحوكمــة  الرقمــي  التحــول  قيــادة 
التكامل بين القطاعات لتحقيق مجتمع رقمي متقدم واقتصاد مستدام.

الرسالةالرؤية

الإنسان أولا
تصميــم خدمــات تتمحــور 

حول المستفيد.

البيانات أساس القرار
توظيف البيانات لدعم اتخاذ 

القرار.

الرقمية أولا

جعــل القنــوات الرقميــة الخيــار الأساســي 
لتقديم الخدمات.

التكامل الرقمي
تمكيــن التشغيـــــــــــــــــــل البينــي 

وتبادل البيانات بين الجهات.

الحلول المشتركة أولا
إعــادة اســتخدام المنصــات والخدمــات 

المشتركة قبل بناء حلول جديدة.

السيادة الرقمية
بناء أنظمة رقمية آمنة ومرنة 

ومستدامة من الأمن والخصوصية.

الانفتاح الرقمي
وواجهــات  المفتوحــة  المعاييــر  اعتمــاد 

التكامل ومشاركة البيانات عند الحاجة.

مرة واحدة فقط
عــدم طلــب بيانــات المســتفيد 

إلا مرة واحدة فقط.

أهم المبادئ التوجيهية للبرنامج

المستفيـــــد  بتجربـــــــــــة  الارتقــــــــاء 
فــي  وثقتــه  مشــاركته  وتحســين 

الخدمات الحكومية الرقمية.
1

وترســيخ  الرقميــة  القيــادة  تعزيــز 
اتخــاذ  لدعــم  الفاعلــة  الحوكمــة 

القرار المبني على البيانات.
2

تبنــــــــي الابتكــــــــار الرقمــي كمنهــج 
مؤسســي مســتدام لتطويــر الأداء 

وتجويد الخدمات الحكومية.
4

ترسيــــــــــــــخ المكانــــــــة العالميــــــــة 
للاقتصــاد الرقمــي العمانــي كرافــد 

رئيس للنمو المستدام.
5

ــات الاقتصاديــة  تمكيــن القطاعـــــــــ
مــن توظيــف التقنيــات المتقدمــة 

وتعزيز النمو الاقتصادي.
3
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ــا للبرنامــج الوطنــي للاقتصــاد الرقمــي، ويترجــم رؤيتــه ورســالته إلــى مســارات عمليــة تربــط  يمثــل برنامــج التحــول الرقمــي الوطنــي امتــدادا تنفيذي
الحكومــة الرقميــة بالمجتمــع والقطاعــات الاقتصاديــة. ويتســق البرنامــج مــع رؤيتــه فــي بنــاء اقتصــاد رقمــي رافــد للاقتصــاد الوطنــي، يعــزز الســيادة 
الرقميــة ويوفــر فرصــا نوعيــة ومســتدامة للمجتمــع، مــن خلال تطويــر حكومــة رقميــة متكاملــة وموثوقــة، ورفــع كفــاءة الخدمــات والعمليــات وتعزيــز 
التكامــل بيــن الجهــات. كمــا يترجــم رســالته فــي تمكيــن المجتمــع والقطاعيــن العــام والخــاص مــن تبنــي تقنيــات رقميــة متقدمــة عبــر مشــاريع وطنيــة 

ذكية ومتكاملة، بما يوسع أثر التحول الرقمي على المستوى الوطني.

 وبذلك، يربط البرنامج بين المحاور الثلاثة ضمن مسار يمتد من تطوير الحكومة الرقمية إلى تمكين التحول الرقمي للاقتصاد والمجتمع.

وعلــى مســتوى المرتكــزات، يدعــم البرنامــج البنيــة الأساســية الرقميــة المتطــورة والآمنــة مــن خلال المنصــات والخدمــات المشــتركة ومــا تتطلبــه 
مــن ربــط وتشــغيل وتكامــل، ويســهم فــي تطويــر السياســات والحوكمــة الرقميــة عبــر الأطــر المرجعيــة وأدوات إدارة التحــول. كمــا ينمــي المواهــب 
والمهــارات الرقميــة مــن خلال بنــاء القــدرات وتمكيــن الكفــاءات والقيــادات الوطنيــة، ويعــزز الابتــكار وتطويــر الصناعــات الرقميــة عبــر تطويــر الحلــول 
الرقميــة وإتاحــة المجــال أمــام الشــركات الوطنيــة للمشــاركة فــي منظومــة التحــول. وبهــذا، يجمــع البرنامــج بيــن الممكنــات المؤسســية والتقنيــة 

والبشرية والابتكارية اللازمة لاستدامة التحول وتوسيع أثره خلال المرحلة الثانية (2030-2026).

ويتكامــل برنامــج التحــول الرقمــي الوطنــي مــع البرامــج التنفيذيــة الأخــرى للبرنامــج الوطنــي للاقتصــاد الرقمــي ضمــن علاقــة متبادلــة تجعلــه 
مســتفيدا وممكنــا فــي الوقــت نفســه. فهــو يســتفيد مــن الممكنــات التــي توفرهــا البنــى الأساســية الرقميــة والــذكاء الاصطناعــي والأمــن الســيبراني 
فــي مجــالات الربــط والتشــغيل والخدمــات الذكيــة والثقــة الرقميــة، إلــى جانــب تكاملــه مــع بقيــة البرامــج فــي المدفوعــات والبيانــات والتطبيقــات 
والحلــول الرقميــة. وفــي المقابــل، يوفــر حــالات الاســتخدام ومســارات التطبيــق التــي تســاعد علــى انتقــال هــذه الممكنــات إلــى الاســتخدام الفعلــي 
عبــر الحكومــة والقطاعــات والمجتمــع. وبهــذه العلاقــة، يشــكل البرنامــج حلقــة وصــل بيــن الممكنــات الرقميــة المشــتركة وتطبيقاتهــا، بمــا يعــزز 

تحقيق مستهدفات البرنامج الوطني للاقتصاد الرقمي بصورة متكاملة.

وينعكس هذا الامتداد في إسهام البرنامج في المحاور الثلاثة للبرنامج الوطني للاقتصاد الرقمي

الامتداد الاستراتيجي للبرنامج الوطني للاقتصاد الرقمي

الحكومــة  بمحــور  أكبــر  بصــورة  ارتباطــه  مــع 
الرقميــة مــن خلال تطويــر خدمــات أكثــر تــكاملا 
تكامــل  وتعزيــز  المســتفيد،  حــول  وتمحــورا 
المنصــات والبيانــات، ودعــم التحــول نحــو حكومــة 

أكثر رشاقة واستباقية تستند إلى البيانات

ويمتـــــــــــد أثـــــــــره إلـــــــــى محـــــــــور 
المجتمــع الرقمــي عبــر تحســين 
الوصــول إلــى الخدمــات وتعزيــز 
المشــاركة والشــمول الرقمــي 

وتنمية القدرات

والأعمــال  القطاعــات  محــور  يدعــم  كمــا 
الرقميــة مــن خلال توســيع التحــول الرقمــي 
إلــى القطاعــات الاقتصاديــة والمحافظــات، 
الابتــكار  وتعزيــز  الرقميــة  الحلــول  وتطويــر 

والشراكة مع القطاع الخاص
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يمثــل برنامــج التحــول الرقمــي الوطنــي أداة تنفيذيــة تســهم فــي ترجمــة توجهــات رؤيــة عمــان 2040 إلــى مبــادرات ومشــاريع رقميــة، مــن خلال 
توظيــف التحــول الرقمــي فــي تطويــر الأداء الحكومــي ودعــم التنميــة الاقتصاديــة والاجتماعيــة. وتتركــز مســاهمته بصــورة مباشــرة فــي ثلاثــة مــن 
محــاور الرؤيــة، هــي الحوكمــة والأداء المؤسســي، والاقتصــاد والتنميــة، والإنســان والمجتمــع، مــع بــروز الارتبــاط الأقــوى بمحــور الحوكمــة والأداء 
المؤسســي. ويعكــس ذلــك طبيعــة البرنامــج بوصفــه مســارا يتجــاوز رقمنــة الخدمــات إلــى بنــاء حكومــة رقميــة أكثــر تــكاملا وكفــاءة، وتمكيــن التحــول 

الرقمي للاقتصاد والمجتمع.

ويتكامــل هــذا الارتبــاط طويــل المــدى مــع وخطــة التنميــة الخمســية الحاديــة عشــرة (2026-2030)، بوصفهــا الإطــار التنفيــذي الوطنــي قصيــر المــدى 
لتحقيــق مســتهدفات رؤيــة عمــان 2040 خلال الســنوات الخمــس، والمتزامنــة مــع المرحلــة الثانيــة مــن برنامــج التحــول الرقمــي الوطنــي. وقــد تــم دمــج 
جميــع مبــادرات البرنامــج ومشــاريعه ضمــن الخطــة، بمــا ينقلهــا مــن المواءمــة الاســتراتيجية إلــى مســار التنفيــذ الوطنــي، ويربطهــا بالأولويــات 
والمســتهدفات الاقتصاديــة والتنمويــة، ويعــزز التنســيق بيــن الجهــات والسياســات والبرامــج ذات الصلــة. وبذلــك، يشــكل برنامــج التحــول الرقمــي 
الوطنــي حلقــة وصــل تنفيذيــة بيــن رؤيــة عمــان 2040، وخطــة التنميــة الخمســية الحاديــة عشــرة، والمرحلــة الثانيــة مــن البرنامــج الوطنــي للاقتصــاد 
الرقمــي، محــولا التوجهــات الاســتراتيجية إلــى مبــادرات ومشــاريع تدعــم تطويــر الأداء الحكومــي والتحــول الرقمــي للقطاعــات والمحافظــات وتمكيــن 

المجتمع.

الارتباط برؤية عمان 2040 وخطة التنمية الخمسية الحادية عشرة
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يدعــم البرنامــج تطويــر خدمــات رقميــة تتمحــور حــول المســتفيد، وتحســين الوصــول إليهــا، وتعزيــز الشــمول والمواطنــة 
والمشاركة الرقمية، بما يمكن أفراد المجتمع من الاستفادة والمشاركة بصورة أوسع في البيئة الرقمية.

 محور الإنسان والمجتمع

ويمتــد أثــر البرنامــج إلــى محــور الاقتصــاد والتنميــة مــن خلال توســيع التحــول الرقمــي إلــى القطاعــات الاقتصاديــة، وتطويــر 
الحلــول الرقميــة بمــا يدعــم الكفــاءة والإنتاجيــة، وبنــاء القــدرات والقيــادات الرقميــة اللازمــة لقيــادة التحــول. كمــا تســهم 

مراكز التحول الرقمي بالمحافظات في توسيع نطاق التحول محليا وربطه باحتياجات المحافظات وخصائصها.

محور الاقتصاد والتنمية

بيــن  البينــي  والتشــغيل  التكامــل  وتعزيــز  الإجــراءات،  وتبســيط  الحكوميــة  الخدمــات  تطويــر  فــي  البرنامــج  يســهم 
المنصــات والأنظمــة وتبــادل البيانــات، وترســيخ الحوكمــة الرقميــة. كمــا يدعــم رفــع النضــج والإجــادة الرقميــة واتخــاذ 
التخطيــط والمتابعــة والقيــاس، ويرفــع جــودة  الجهــاز الإداري علــى  البيانــات، بمــا يعــزز قــدرة  المبنــي علــى  القــرار 

الخدمات وكفاءة إدارة الموارد والمشاريع، ويدعم الشفافية والثقة المؤسسية.

محور الحوكمة والأداء المؤسسي

برنامج التحول الرقمي الوطني



رحلة البرنامج
ومنجزات المرحلة الأولى
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يمثــل برنامــج التحــول الرقمــي الوطنــي العمــود الفقــري لتحســين بيئــة الأعمــال ورفــع الإنتاجيــة الاقتصاديــة ضمــن منظومــة التحــول 
الوطنــي، ويــؤدي دورا محوريــا فــي تمكيــن بقيــة برامــج الاقتصــاد الرقمــي والقطاعــات الاقتصاديــة والاجتماعيــة. وقــد تطــور البرنامــج مــن 
كونــه برنامجــا للتحــول الرقمــي الحكومــي إلــى برنامــج وطنــي شــامل للتحــول الرقمــي، يرتكــز علــى إرســاء أســس حكومــة رقميــة متقدمــة 
قائمــة علــى التكامــل والحوكمــة، تعمــل منصــة تمكينيــة تدعــم التحــول الرقمــي فــي مختلــف القطاعــات الاقتصاديــة، وتســهم فــي ترســيخ 
مبــادئ التحــول الرقمــي وتعزيــز أســلوب الحيــاة الرقميــة فــي المجتمــع العمانــي. وتشــرف وزارة النقــل والاتصــالات وتقنيــة المعلومــات، 
ممثلــة بالمديريــة العامــة للتحــول الرقمــي وتمكيــن القطاعــات، علــى تنفيــذ البرنامــج بالتعــاون مــع الجهــات ذات العلاقــة وأصحــاب 

المصلحة، بما يضمن التكامل في التنفيذ وتعظيم الأثر الوطني للتحول الرقمي.

وأسهم البرنامج في مرحلته الأولى في إحداث تحول ملموس في أداء الحكومة الرقمية، من خلال

إلــى جانــب بنــاء قــدرات الكفــاءات الحكوميــة. وشــملت هــذه المرحلــة الانتقــال مــن نمــوذج الخدمــات الرقميــة التقليديــة إلــى مفهــوم 
الخدمــات الاســتباقية القائمــة علــى البيانــات، ضمــن بيئــة رقميــة موحــدة تعــزز مبــدأ الحكومــة الواحــدة، وتوفــر تجربــة سلســة ومتكاملــة 

للمواطنين والمستثمرين.

رحلة البرنامج ومنجزات المرحلة الأولى

9

1
رفــع مستـــــــــــوى نضــج 
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2
تعزيــز تكامــل البيانــات 

والخدمات

3
توحيــد المنصــات 

الرقمية

4
تحســين تجربــة المســتفيدين 

عبر خدمات رقمية مترابطة
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متوســط الأداء فــي تنفيــذ متطلبــات 
التحول الرقمي الحكومي

%85

معاملات حكومية منجزة رقميا
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سجلات بيانات متبادلة عبر المنصة 

الوطنية للتكامل الإلكتروني
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المنفــذة  الهويــة  تصديــق  طلبــات 
الإلكترونــي  التصديــق  أنظمــة  عبــر 

المختلفة

+202.9 مليون

الهوية والتصديق الإلكترونيتكامل البياناتالخدمات والمعاملات الرقميةالأداء المؤسسي

الترتيــب فــي مؤشــر تطويــر الحكومــة 
الإلكترونية لعام 2024

41 عالميا

عــن  المســتفيدين  رضــا  نســبة 
الخدمات الرقمية الحكومية

%78

مشاورات مجتمعية رقمية نفذت 
لتعزيز نهج المشاركة الرقمية في 

القطاع الحكومي

120
تحصــل  التــي  المؤسســات  نســبة 
الدفــع  بوابــة  الخدمــات عبــر  رســوم 

الإلكتروني

%98

الحضور الدولي تجربة المستفيد

المشاركة المجتمعية

خدمــات حكوميــة تــم تبســيط 
إجراءاتها

3166
رحلات متكاملة لخدمات أحداث 

الحياة تم تطويرها

14
تبسيط الإجراءات

الخدمات والمعاملات الرقمية

لتوفيــر هويــة  ثقــة  إطلاق تطبيــق 
مــع  للتفاعــل  آمنــة  رقميــة 

الخدمات الإلكترونية الحكومية

لتمكيــن  ارتقــاء  برنامــج  إطلاق 
التحــول  فــي  الوطنيــة  الكفــاءات 

الرقمي الحكومي

بناء القدرات

وتبــرز القيمــة الوطنيــة لهــذه المنجــزات فــي أثرهــا المباشــر علــى الحكومــة والمجتمــع؛ فعلــى المســتوى الحكومــي، أســهمت فــي رفــع كفــاءة الأداء، وتبســيط الإجــراءات، 
ــر ترابطــا وكفــاءة وقــدرة علــى  ــة الرقميــة واســتمرارية الخدمــات، بمــا أســس لنمــوذج حكومــي أكث ــات بيــن المؤسســات، ورفــع الجاهزي ــادل البيان ــز التكامــل وتب وتعزي
الاســتجابة. وعلــى مســتوى المجتمــع، انعكــس هــذا التطــور فــي تســهيل الوصــول إلــى الخدمــات، وتحســين تجربــة المســتفيد، وتقليــل الوقــت والجهــد، وتعزيــز 
المشــاركة والثقــة فــي التعــاملات الرقميــة. وبذلــك، تجــاوز أثــر المرحلــة الأولــى تطويــر الأنظمــة والخدمــات إلــى بنــاء قاعــدة رقميــة وطنيــة أكثــر تــكاملا، تمهــد للانتقــال 

خلال المرحلة الثانية نحو حكومة استباقية ومتكاملة محورها المستفيد، وتوسيع أثر التحول الرقمي ليشمل جودة الحياة والقطاعات الاقتصادية والمجتمع.

برنامج التحول الرقمي الوطني

منظومات وبوابات وتطبيقات رقمية حكومية لخدمات المستفيد الخارجي
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إطلاق البوابة الموحدة للخدمات الحكومية الرقمية وتطبيقها

تدشين المنصة الوطنية تجاوب لاستقبال المقترحات والشكاوى والبلاغات

المنصات والتطبيقات الوطنية
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تنطلــق رحلــة برنامــج التحــول الرقمــي الوطنــي خلال (2026-2030) علــى أســاس الممكنــات والمنجــزات المتحققــة خلال الفتــرة الســابقة، 
لتركــز علــى تعظيــم الاســتفادة منهــا وتوســيع أثرهــا علــى المســتوى الوطنــي. ويتســق هــذا التوجــه مــع المرحلــة الثانيــة للبرنامــج الوطنــي 
وربــط  والمجتمــع،  والمحافظــات  الاقتصاديــة  القطاعــات  ليشــمل  الرقمــي  التحــول  نطــاق  توســيع  خلال  مــن  الرقمــي،  للاقتصــاد 

الاستثمار الرقمي بصورة أوثق بالأولويات الوطنية والأثر الاقتصادي والاجتماعي المستهدف.

وتتميــز المرحلــة (2026-2030) بتغييــر نمــوذج تقديــم الخدمــات الحكوميــة؛ مــن تطويــر الخدمــات بصــورة منفــردة إلــى إعــادة تصميــم 
ــة فــي  ــذكاء الاصطناعــي والأتمت ــة المســتفيد، مــع توظيــف ال ــاة وتجرب ــة وفــق أحــداث الحي ــى النهاي ــة إل الخدمــات المشــتركة مــن البداي
تقديــم خدمــات أكثــر اســتباقية وســرعة ودقــة. كمــا تعــزز الاســتفادة مــن البيانــات والتحلــيلات المتقدمــة فــي التخطيــط وصنــع القــرار، 
وتوســع قنــوات المشــاركة والتغذيــة الراجعــة لقيــاس تجربــة المســتفيد وتوجيــه التحســين المســتمر. وبالتــوازي، تعمــل المرحلــة علــى 
تســريع التحــول الرقمــي فــي القطاعــات الاقتصاديــة ذات الأولويــة، بمــا يســهم فــي رفــع الإنتاجيــة وتحســين بيئــة الأعمــال وتعظيــم 

القيمة المتحققة من الاستثمار الرقمي.

كمــا تتبنــى المرحلــة نموذجــا أكثــر تــكاملا فــي التنفيــذ، يجمــع بيــن تطويــر الحوكمــة والأطــر التنظيميــة، وتنميــة القيــادات والكفــاءات 
ــز الأمــن والثقــة والســيادة الرقميــة. ويتوســع دور القطــاع الخــاص مــن مــزود  الرقميــة، وترســيخ الابتــكار والتجريــب المؤسســي، وتعزي
للحلــول إلــى شــريك فــي تصميــم وتنفيــذ التحــول، مــع تعزيــز مشــاركة المؤسســات الصغيــرة والمتوســطة والشــركات التقنيــة الناشــئة 

والمحتوى المحلي، بما يدعم نمو المنظومة الرقمية الوطنية واستدامتها.

ــرز مميــزات المرحلــة فــي إدارة المبــادرات الاثنتــي عشــرة كمحفظــة تحــول وطنيــة مترابطــة، تتكامــل فيهــا المبــادرات  وتتمثــل إحــدى أب
والممكنــات لتحقيــق نتائــج مشــتركة بــدل تنفيذهــا كمشــروعات مســتقلة. ويتيــح هــذا النهــج توســيع نطــاق التجــارب الناجحــة، ورفــع 
كفــاءة الإنفــاق والاســتفادة مــن المــوارد والأصــول الرقميــة المشــتركة، وقيــاس الأثــر بصــورة أكثــر تــكاملا، بمــا يحــول التركيــز مــن تنفيــذ 

المبادرات إلى تحقيق النتائج والأثر الوطني المستدام، ويعزز تنافسية سلطنة عمان وجاذبيتها في الاقتصاد الرقمي.

برنامج التحول الرقمي الوطني
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تتجســد توجهــات المرحلــة الثانيــة (2026-2030) فــي أربعــة مســارات تنفيذيــة مترابطــة، جــرى تحديدهــا اســتنادا إلــى مخرجــات مشــاورات 
أصحــاب المصلحــة مــن الجهــات الحكوميــة والقطــاع الخــاص والمجتمــع المدنــي، تضــم 12 مبــادرة رئيســية تنبثــق عنهــا 43 مبــادرة فرعيــة 
وتســتهدف 59 جهــة حكوميــة. وتعمــل هــذه المســارات بوصفهــا منظومــة واحــدة تربــط تحســين تجربــة المســتفيد وتطويــر الحكومــة 
الرقميــة ببنــاء القــدرات والحوكمــة والابتــكار والتنافســية، مــع توســيع نطــاق التحــول إلــى القطاعــات الاقتصاديــة والمحافظــات. وبذلــك، 
تنتقــل محفظــة المبــادرات بالبرنامــج مــن بنــاء الممكنــات إلــى توظيفهــا وتوســيعها وتحويلهــا إلــى خدمــات وحلــول وقــدرات مؤسســية 

قابلة للاستدامة.

يركــز هــذا المســار علــى تطويــر خدمــات حكوميــة رقميــة متكاملــة وســهلة الاســتخدام تتمحــور حــول احتياجــات المســتفيد؛ مــن خلال 
تبســيط الإجــراءات، وتصميــم الخدمــات بنــاء علــى أحــداث الحيــاة، والاســتفادة مــن الــذكاء الاصطناعــي لتحســين تجربــة المســتخدم 

وتعزيز الثقة في الخدمات الرقمية.

تهــدف المبــادرة إلــى اســتكمال تبســيط إجــراءات الخدمــات الحكوميــة وإعــادة هندســة عملياتهــا، خصوصــا الخدمــات المشــتركة بيــن 
الجهــات، مــن خلال تصميــم رحلات أحــداث الحيــاة بصــورة متكاملــة مــن البدايــة إلــى النهايــة. ويســاعد هــذا النهــج علــى تحديــد نقــاط 
التداخــل والتكــرار والتأخيــر وإعــادة تصميــم الخدمــات الأكثــر اســتخداما، بمــا يقلــل التعقيــد ويحســن التكامــل بيــن الجهــات ويرفــع 

كفاءة تقديم الخدمة. وتشمل المبادرة:

تطويــر الــرحلات الحكوميــة الرقميــة: إطلاق حــزم جديــدة مــن رحلات أحــداث الحيــاة ذات الأولويــة، وتبســيط الإجــراءات وإعــادة •
تصميم الخدمات الأكثر استخداما.

1- منجم لتبسيط الإجراءات ورحلات الحياة
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تهــدف المبــادرة إلــى تطويــر منظومــة خدمــات حكوميــة رقميــة متكاملــة ومتمحــورة حــول المســتفيد، مــن خلال تســريع رقمنــة 
الخدمــات ذات الأولويــة وتقديــم خدمــات اســتباقية عبــر قنــوات موحــدة وفــق مفهــوم "صفــر زيــارة". كمــا تجمــع بيــن تحســين جــودة 
الخدمــات وســهولة الوصــول، وتوظيــف الــذكاء الاصطناعــي وتحليــل البيانــات، وتعزيــز الشــمول والمواطنــة والمشــاركة الرقميــة، إلــى 

جانب دعم العمل الحكومي المرن. وتشمل المبادرة:

تســريع رقمنــة الخدمــات الحكوميــة: تحويــل الخدمــات التقليديــة ذات الأولويــة إلــى خدمــات رقميــة متكاملــة واســتباقية، •
والاستفادة من مخرجات مختبرات "منجم".

الشمول والمواطنة الرقمية: تعزيز الوعي والاستخدام الآمن للخدمات الرقمية وتكافؤ فرص الوصول إليها.•
المشاركة الرقمية الوطنية: تمكين المستفيد من المشاركة في تطوير الخدمات ودعم صناعة القرار الحكومي.•
العمل الحكومي المرن: تمكين الوصول الآمن إلى الأنظمة ودعم أدوات التعاون والإنتاجية والعمل عن بعد.•

صفر زيارة للخدمات الحكومية: تطوير خدمات يمكن إنجازها رقميا بالكامل وتعزيز نضجها وتبادل البيانات المرتبط بها.•

تهــدف المبــادرة إلــى ترســيخ البوابــة الموحــدة للخدمــات الحكوميــة بوصفهــا المنفــذ الرقمــي الحكومــي الموحــد الــذي يحقــق نهــج 
الحكومــة الواحــدة، مــن خلال توســيع الخدمــات ذات الأولويــة وتوحيــد تجربــة المســتخدم وتطبيــق رحلات أحــداث الحيــاة. كمــا تطــور 
للتكامــل  المشــتركة  البيئــة  وتدعــم  والوثائــق،  للإشــعارات  آمنــة  مركزيــة  قنــوات  وتوفــر  المســتفيد،  مــع  الذكــي  التفاعــل  قــدرات 

والتشغيل والخدمات الحكومية. وتشمل المبادرة:

الوكيل الرقمي الحكومي: توظيف الذكاء الاصطناعي لتوفير مساعد ذكي يدعم إنجاز الخدمات والتفاعل متعدد الوسائط.•
تطويــر البوابــة الموحــدة للخدمــات الحكوميــة: اســتكمال نقــل الخدمــات ذات الأولويــة وتعزيــز التكامــل بيــن الجهــات وتوحيــد •

تجربة المستخدم.
الصندوق الرقمي الحكومي الموحد: توفير قناة مركزية آمنة للإشعارات والرسائل والوثائق الحكومية.•
البنية الرقمية الحكومية الموحدة: تطوير إطار موحد للتكامل ومنصة تشغيلية مركزية للقدرات التقنية والخدمات المشتركة.•

برنامج التحول الرقمي الوطني

2- تطوير خدمات حكومية رقمية لتحسين تجربة المستفيد

3- استدامة البوابة الموحدة للخدمات الحكومية
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تهــدف المبــادرة إلــى بنــاء منظومــة رقميــة حكوميــة متكاملــة توحــد المنصــات والأنظمــة والخدمــات ضمــن بيئــة مشــتركة تدعــم 
مفهــوم الحكومــة الواحــدة وتبــادل البيانــات والخدمــات بكفــاءة وأمــان. وتشــمل تطويــر الأنظمــة الحكوميــة المشــتركة والحلــول 
الرقميــة القطاعيــة، وحوكمــة المنصــات واعتمادهــا، وتعزيــز المنصــة الوطنيــة للتكامــل الرقمــي الحكومــي، وتطويــر بيئــة موحــدة 

للخدمات الداخلية. وتشمل المبادرة:

تطوير الأنظمة الحكومية المشتركة: تحديث أنظمة إدارة الموارد المؤسسية ورفع الكفاءة التشغيلية وتقليل الازدواجية.•
الحلــول الرقميــة القطاعيــة: تطويــر حلــول وأنظمــة رقميــة وطنيــة للقطاعــات الحيويــة، مــع أولويــة للتعليــم والقضــاء والنقــل •

والسياحة والقطاع البلدي والثروة السمكية والزراعية والمياه والتجارة والاستثمار والضرائب والصحة.
حوكمة المنصات الحكومية الرقمية: تطوير إطار وسجل ومنهجية موحدة لحوكمة المنصات واعتمادها وتقييمها.•
تطوير المنصة الوطنية للتكامل الرقمي الحكومي: تسريع تبادل البيانات وتوحيد معايير التكامل والواجهات البرمجية.•
الأنظمــة • إلــى  والوصــول  للدخــول  الحكومــي  القطــاع  توفيــر منصــة موحــدة لموظفــي  الموحــدة:  الحكوميــة  الداخليــة  البوابــة 

والخدمات الداخلية.

تهــدف المبــادرة إلــى تمكيــن الانتقــال نحــو حكومــة تنبؤيــة تقودهــا البيانــات والــذكاء الاصطناعــي مــن خلال بنــاء منظومــة مترابطــة 
للبيانــات والتحلــيلات المتقدمــة تدعــم التخطيــط واتخــاذ القــرار الاســتباقي. وتجمــع بيــن النمــاذج الرقميــة الوطنيــة، وإدارة البيانــات 

والتحليلات الحكومية، وفهم سلوك المستفيدين، وإتاحة البيانات المفتوحة وإعادة استخدامها. وتشمل المبادرة:

التوأم الرقمي الوطني: تطوير منصة ونماذج رقمية تدعم عرض البيانات والمشاريع والتخطيط الذكي.•
النسيج الوطني للبيانات والتحليلات الذكية: توفير بيئة موحدة لإدارة البيانات والتحليلات التنبؤية ودعم صناع القرار.•
الذكاء السلوكي الحكومي: تحليل أنماط استخدام المستفيدين لدعم التنبيهات الذكية وتخصيص الخدمات.•
تطوير المنصة الوطنية للبيانات المفتوحة: تحسين جودة البيانات المفتوحة وأدوات البحث والتحليل وإعادة الاستخدام.•

برنامج التحول الرقمي الوطني

4- تكامل وتوحيد المنصات الحكومية الرقمية

5- الحكومة التنبؤية
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تهــدف المبــادرة إلــى بنــاء قاعــدة وطنيــة مســتدامة مــن الكفــاءات والقيــادات القــادرة علــى قيــادة التحــول الرقمــي، مــن خلال تطويــر إطــار 
موحــد للكفــاءات والمســارات المهنيــة والقياديــة والتخصصيــة وتنفيــذ برامــج عمليــة لبنــاء الخبــرات. كمــا تدعــم توحيــد أدوار القيــادات 

الرقمية واستدامة المعرفة عبر منصات ومجتمعات مهنية، وتعزز الشراكة الرقمية مع القطاع الخاص. وتشمل المبادرة:

يركــز هــذا المســار علــى تعزيــز القــدرات المؤسســية والقياديــة للتحــول الرقمــي عبــر تطويــر الكفــاءات الوطنيــة، وترســيخ الحوكمــة الرقميــة، 
وتمكين اتخاذ القرار المبني على البيانات؛ بما يسهم في تسريع التحول الرقمي في المؤسسات الحكومية والقطاعات الاقتصادية.

الإطار الوطني للكفاءات الرقمية: توحيد المسارات المهنية والقيادية والتخصصية ومواءمتها مع متطلبات التحول الرقمي.•
تمكين الكفاءات الرقمية الحكومية: تطوير قدرات عملية وبناء قاعدة وطنية من الخبرات.•
نخبة القيادات الرقمية الحكومية: توحيد أدوار القيادات الرقمية وتعزيز تبادل الخبرات والممارسات.•
الشراكة الرقمية مع القطاع الخاص: تمكين الشركات المحلية من المشاركة في تنفيذ مشاريع التحول وبناء شراكات مستدامة.•
منصة المعرفة الحكومية الرقمية: توثيق الأدلة والإجراءات والنماذج التشغيلية وضمان استمرارية المعرفة.•
مجتمع التحول الرقمي الحكومي: بناء شبكات مهنية وتبادل الخبرات والممارسات بين قادة التحول الرقمي.•

ــي موحــد  ــة تنظــم التحــول الرقمــي الحكومــي وتوجهــه وفــق إطــار مرجعــي وطن ــة متكامل ــاء منظومــة حوكمــة رقمي ــى بن ــادرة إل تهــدف المب
ــر الرقمــي  للمبــادئ والمعاييــر والمتطلبــات. وتربــط الحوكمــة بمختلــف مراحــل التحــول مــن خلال إدارة التغييــر وقيــاس التبنــي، وتقييــم الأث

للتشريعات، وتطوير أطر مرجعية للتعاقدات والتمويل، وتعزيز القيمة المحلية، وتوفير الدعم الاستشاري للجهات. وتشمل المبادرة:

الإطار المرجعي الوطني للحكومة الرقمية: تحديد المبادئ والمتطلبات وتحسين التنسيق المؤسسي للتحول الرقمي.•
تفعيل إدارة التغيير للتحول الرقمي الحكومي: تطبيق منهجيات وخطط وأدوات لرفع تبني التحول الرقمي.•
معيار تقييم الأثر الرقمي: تقييم أثر التشريعات واللوائح على البيانات والتكامل وتجربة المستخدم.•
الإطار الوطني للتعاقدات الرقمية الحكومية: تطوير نماذج تعاقدية وتمويلية مرجعية للمشاريع الرقمية.•
تعزيز القيمة المحلية الرقمية: توسيع مشاركة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة والمحتوى المحلي في مشاريع التحول.•
الدعم الاستشاري للتحول الرقمي الحكومي: دعم الجهات في تصميم وتنفيذ المشاريع الرقمية بكفاءة ومواءمة وطنية.•

برنامج التحول الرقمي الوطني

6-  بناء القدرات وتمكين الكفاءات في التحول الرقمي

7- الحوكمة الرقمية
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تهــدف المبــادرة إلــى تأســيس مراكــز تحــول رقمــي لامركزيــة فــي جميــع محافظــات ســلطنة عمــان، متكاملــة مــع المنصــات الوطنيــة، 
لتمكيــن المجتمعــات المحليــة مــن قيــادة التحــول وفــق خصوصيــة كل محافظــة ومقوماتهــا الاقتصاديــة والتنمويــة. وتعمــل علــى 
تحديــد الســمات أو التخصصــات الرقميــة للمحافظــات وربطهــا بفــرص التنميــة المحليــة، إلــى جانــب دعــم رقمنــة القطاعــات الحيويــة 

وتنمية المهارات والشركات الناشئة وتعزيز الشمولية الرقمية. وتشمل المبادرة:

لــكل محافظــة وفــق مقوماتهــا • تطويــر إطــار ومنهجيــة لتحديــد الميــزة أو التخصــص الرقمــي  الســمات الرقميــة للمحافظــات: 
الاقتصادية والتنموية.

تهــدف المبــادرة إلــى تمكيــن وتســريع التحــول الرقمــي فــي القطاعــات الحيويــة مــن خلال رفــع مســتوى النضــج الرقمــي وتطويــر 
القــدرات التقنيــة وأتمتــة العمليــات وتبنــي التقنيــات المتقدمــة. وتغطــي دورة متكاملــة تبــدأ بتخطيــط التحــول وتحديــد النطاقــات 
والمخرجــات، ثــم تقديــم الدعــم الفنــي والاستشــاري لتنفيــذ المبــادرات وتقييــم جدواهــا وأثرهــا، وصــولا إلــى قيــاس النضــج والأداء 

بصورة دورية. وتشمل المبادرة:

تخطيط التحول الرقمي القطاعي: إعداد خرائط طريق قطاعية متوائمة مع خارطة طريق التحول الرقمي الوطني.•
دعم تنفيذ المبادرات الرقمية القطاعية: تقديم الدعم الفني والاستشاري وتحليل الجدوى لتعزيز جودة وسرعة التنفيذ.•
تقييم نضج التحول الرقمي القطاعي: قياس النضج والأداء بصورة دورية وتحديد الفجوات وتحديث الأولويات.•

برنامج التحول الرقمي الوطني

8- مراكز التحول الرقمي بالمحافظات

9- التحول الرقمي القطاعي
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تهــدف المبــادرة إلــى ترســيخ الابتــكار الرقمــي كمنهــج مؤسســي فــي تطويــر الخدمــات والعمليــات الحكوميــة، مــن خلال تمكيــن 
التوســع. كمــا توفــر إطــارا وطنيــا  للتطبيــق واختبارهــا قبــل  إلــى مشــاريع ومنتجــات رقميــة قابلــة  الجهــات مــن تحويــل الأفــكار 
للمنهجيــات والأدوات، وتعــزز الابتــكار القائــم علــى البيانــات والمســتخدم، وتضــع حوكمــة ومعاييــر للمنصــات الحكوميــة المطــورة 

داخليا وإعادة استخدام الحلول الناجحة. وتشمل المبادرة:

مسرعة الابتكار الحكومي: تحويل الأفكار إلى مشاريع رقمية قابلة للتطبيق واختبارها ضمن بيئات تجريبية.•
إطار الابتكار الرقمي الحكومي: توحيد المنهجيات والأدوات ونشر ثقافة الابتكار القائم على البيانات والمستخدم.•
منصات GovOm: حوكمة المنصات المطورة داخليا وتوحيد معاييرها التقنية وإتاحة إعادة استخدام الحلول الناجحة.•

تهــدف المبــادرة إلــى تعزيــز الإجــادة والتحســين المســتمر فــي التحــول الرقمــي الحكومــي مــن خلال قيــاس النضــج الرقمــي وتقييــم أداء 
الجهــات بصــورة دوريــة وتحديــد نقــاط القــوة ومجــالات التحســين. كمــا تحفــز الجهــات علــى تبنــي أفضــل الممارســات وإبــراز النمــاذج 

الناجحة وتعزيز التنافس الإيجابي. وتشمل المبادرة:

جائزة الإجادة الرقمية: تحفيز الجهات على تبني أفضل الممارسات وإبراز النماذج الريادية.•
منظومة قياس النضج الرقمي الحكومي: قياس مستويات النضج وتحديد فرص التحسين ودعم التطوير المستمر.•

يركــز هــذا المســار علــى ترســيخ ثقافــة الابتــكار الرقمــي كمنهــج مؤسســي مســتدام؛ مــن خلال تشــجيع التجريــب وتبنــي التقنيــات 
الناشــئة، وتطويــر الحلــول الرقميــة المبتكــرة، وتعزيــز الشــراكات مــع القطــاع الخــاص والمؤسســات الأكاديميــة لدعــم تطويــر الخدمــات 

والمنتجات الرقمية.

برنامج التحول الرقمي الوطني

10-  الابتكار الرقمي الحكومي

11- الإجادة الرقمية في القطاع الحكومي
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تهــدف المبــادرة إلــى تطويــر إطــار وطنــي متكامــل لقيــاس أداء الحكومــة الرقميــة فــي ســلطنة عمــان ومواءمتــه مــع المؤشــرات 
وطنــي  نمــوذج  تطويــر  وتشــمل  والمتابعــة.  للتنفيــذ  قابلــة  تحســين  خطــط  إلــى  القيــاس  نتائــج  وتحويــل  الدوليــة،  والتصنيفــات 
ــرز  ــة تب ــاء اســتراتيجية للســمعة الرقمي ــب بن ــى جان ــة، ومتابعــة خطــط تحســين الأداء، إل ــة للجاهزي ــر دوري ــة وتقاري للتنافســية الرقمي

الإنجازات وقصص النجاح الوطنية وتعزز الحضور الدولي. وتشمل المبادرة:

النموذج الوطني لقياس التنافسية الرقمية: قياس الأداء وفق المؤشرات الدولية وإصدار تقارير دورية للجاهزية والتحسين.
تنافسية عمان الرقمية: تطوير خطط تحسين قابلة للقياس ومتابعة تنفيذها ونتائجها.

استراتيجية التنافسية والسمعة الرقمية الدولية: إبراز إنجازات سلطنة عمان وبناء الحضور والشراكات الدولية.

المؤشــرات  مــع  الوطنــي  الأداء  عبــر مواءمــة  الرقمــي  التحــول  فــي  لســلطنة عمــان  الدوليــة  المكانــة  تعزيــز  علــى  المســار  هــذا  يركــز 
والتصنيفــات العالميــة، وإبــراز الإنجــازات الوطنيــة وتعزيــز الحضــور الدولــي؛ بمــا يدعــم التنافســية الرقميــة ويعــزز جاذبيــة الاســتثمار 

والشراكات في الاقتصاد الرقمي.

برنامج التحول الرقمي الوطني
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تمتــد خارطــة طريــق برنامــج التحــول الرقمــي الوطنــي خلال (2026-2030) عبــر أربــع مراحــل مترابطــة تضمــن الانتقــال الممنهــج مــن التخطيــط إلــى 
التنفيــذ والتوســع، وصــولا إلــى تعظيــم الأثــر والاســتعداد للمرحلــة اللاحقــة. وتبــدأ بمرحلــة التخطيــط الاســتراتيجي حتــى منتصــف عــام 2026، التــي 
تركــز علــى اســتكمال تخطيــط المبــادرات الجديــدة وإعــادة مواءمــة نطــاق المبــادرات القائمــة مــع مســتهدفات المرحلــة الثانيــة، مــع مراعــاة 

اختلاف مستويات الجاهزية والنضج بين المبادرات.

وتليهــا مرحلــة التنفيــذ خلال الفتــرة (2026-2029)، التــي تشــهد إطلاق المبــادرات والمشــروعات ذات الأولويــة، وتفعيــل المنصــات والحلــول 
الرقميــة، ومتابعــة الأداء وقيــاس النتائــج. وتنطلــق بعــض المبــادرات مباشــرة فــي التنفيــذ منــذ عــام 2026 اســتنادا إلــى جاهزيتهــا ومــا تحقــق فــي 
المرحلــة الأولــى، فــي حيــن تبــدأ المبــادرات الجديــدة بعــد اســتكمال تخطيطهــا، بمــا يتيــح تنفيــذ المبــادرات فــي مســارات متوازيــة ومتكاملــة وفــق 

طبيعة كل مبادرة وجاهزيتها، ودون اشتراط اكتمال إحداها لبدء الأخرى.

وتحظــى مبــادرة التحــول الرقمــي القطاعــي بأولويــة مبكــرة فــي التنفيــذ، بعــد اســتكمال تخطيطهــا فــي عــام 2025، ليمتــد تنفيذهــا وتوســعها خلال 
فتــرة الخارطــة وفــق جاهزيــة القطاعــات المســتهدفة. ويعكــس ذلــك توجــه البرنامــج نحــو توســيع أثــر التحــول الرقمــي مــن نطــاق الحكومــة 

الرقمية إلى تمكين القطاعات ذات الأولوية وتعظيم الأثر الاقتصادي والاجتماعي للتحول الرقمي.

ومــع تقــدم التنفيــذ ونضــج المبــادرات، تنتقــل الخارطــة إلــى مرحلــة التوســع المرحلــي خلال عامــي (2029-2030)، التــي تركــز علــى تعميــم الحلــول 
والتجــارب الناجحــة، وتعزيــز التكامــل بيــن الجهــات، وتوســيع نطــاق الاســتفادة مــن المنصــات والبيانــات والممكنــات الرقميــة لتشــمل القطاعــات 
والمحافظــات والمجتمــع. ويســتند هــذا التوســع إلــى التكامــل بيــن المبــادرات، بحيــث تدعــم ممكنــات البيانــات والمنصــات والحوكمــة والقــدرات 

تطوير الخدمات والحلول الجديدة، فيما تسهم نتائج التطبيق وقياس تجربة المستفيد في التحسين المستمر لهذه الممكنات.

وتختتــم الخارطــة فــي عــام 2030 بمرحلــة التحــول للمرحلــة اللاحقــة، التــي تركــز علــى تعظيــم الأثــر المتحقــق، وترســيخ اســتدامة المبــادرات والحلــول 
الناجحــة، ورفــع جاهزيــة المنظومــة الرقميــة للمرحلــة التاليــة مــن التطــور. وبذلــك، تحقــق خارطــة الطريــق تدرجــا منظمــا يجمــع بيــن اســتدامة مــا 
تحقــق، وتســريع تنفيــذ الأولويــات، وتوســيع نطــاق الحلــول الناجحــة، وتعظيــم أثــر التحــول الرقمــي علــى الحكومــة والقطاعــات والمجتمــع، تمهيــدا 

لمرحلة أكثر نضجا وتكاملا في مسيرة التحول الرقمي الوطني.

المرحلة الأولى
التخطيط الاستراتيجي
(حتى منتصف 2026)

المرحلة الثالثة
التنفيذ (حزمة 2)

(2030–2027)

المرحلة الخامسة
التحول للمرحلة اللاحقة

(2030)

المرحلة الثانية
التنفيذ (حزمة 1)

(2030–2026)

المرحلة الرابعة
التوسع المرحلي

(2030–2028)
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تعكــس مســتهدفات برنامــج التحــول الرقمــي الوطنــي للمرحلــة الثانيــة الانتقــال مــن بنــاء الممكنــات الرقميــة وتوســيع نطــاق الرقمنــة إلــى 
تحقيــق نتائــج أكثــر نضجــا واتســاعا علــى مســتوى الحكومــة والقطاعــات الاقتصاديــة. وتترجــم هــذه المســتهدفات الطمــوح الاســتراتيجي 
إلــى نتائــج قابلــة للقيــاس، بمــا يتيــح متابعــة تقــدم التحــول مــن حيــث جودتــه وفاعليتــه والقيمــة المتحققــة منــه، ويؤســس لمســار أكثــر 

تكاملا يربط التنفيذ بالنتائج المستهدفة.

مستهدفات البرنامج 

وتتمثل المستهدفات الرئيسة في:

التوســع فــي رقمنــة الخدمــات الحكوميــة ذات الأولويــة وصــولا إلــى تغطيــة الغالبيــة العظمــى منهــا، مــع تعزيــز تكاملهــا 
وأتمتتها وسهولة الوصول إليها.

1- رفع نسبة رقمنة الخدمات الحكومية ذات الأولوية

توســيع نطــاق الخدمــات المقدمــة ضمــن مراحــل ومســارات مترابطــة يمــر بهــا الإنســان مــن البدايــة إلــى النهايــة، بمــا يحســن تجربــة 
المستفيد، ويقلل تكرار الإجراءات والحاجة إلى التعامل مع جهات وقنوات متعددة، ويرسخ مفهوم الحكومة الواحدة.

2- زيادة عدد الخدمات المتكاملة المتاحة عبر البوابة الموحدة للخدمات الإلكترونية

تحقيــق مســتوى متقــدم مــن النضــج الرقمــي فــي قطاعــات النقــل واللوجســتيات، والمعــادن والطاقــة، والإنتــاج الغذائــي بمــا يشــمل 
الثــروة الزراعيــة والحيوانيــة والســمكية، والصناعــات التحويليــة، والســياحة، بمــا يعــزز تبنــي التقنيــات والحلــول الرقميــة ويرفــع كفــاءة 

هذه القطاعات وإنتاجيتها وتنافسيتها.

3- رفع نسبة النضج الرقمي للقطاعات الاقتصادية الرئيسية المستهدفة

المحافظــة علــى مســتوى مرتفــع مــن رضــا المســتخدمين مــع التحســين المســتمر فــي جــودة الخدمــات وتكاملهــا وســهولة 
استخدامها وموثوقيتها، بما يعكس تطور تجربة المستفيد وثقته في الخدمات الرقمية الحكومية.

4- رفع نسبة رضا المستخدمين عن الخدمات الرقمية الحكومية

برنامج التحول الرقمي الوطني
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ــا موزعــة علــى مســاراته الأربعــة، توســع نطــاق  ــر تفصــيلا تضــم 37 مؤشــرا فرعي ــب المســتهدفات الرئيســة، يعتمــد البرنامــج منظومــة أكث ــى جان وإل
ــكار والكفــاءة، والتنافســية  ــة، والابت ــادة الرقمي ــة المؤسســية والقــدرات والقي ــة وتكامــل الخدمــات، والجاهزي ــة الرقمي القيــاس ليشــمل جــودة التجرب
والقيمــة المتحققــة مــن التحــول. وبذلــك، تكمــل هــذه المؤشــرات المســتهدفات الرئيســة وتوفــر رؤيــة أشــمل لتقــدم البرنامــج وجــودة التحــول ونضجــه. 
ويرتبــط بهــذه المســتهدفات مؤشــر تطويــر الحكومــة الالكترونيــة، بوصفــه مؤشــرا عامــا لملاحظــة التقــدم والتطويــر فــي منظومــة الحكومــة الرقميــة، 

وليس مقياسا مباشرا لأداء برنامج التحول الرقمي الوطني.

بــل يعتمــد إطــارا منهجيــا لقيــاس القيمــة الرقميــة المضافــة  ولا يقتصــر البرنامــج علــى متابعــة المســتهدفات والمؤشــرات وإنجــاز المبــادرات، 
وحوكمتهــا، يربــط الأداء التنفيــذي بالقيمــة المتحققــة عبــر ثلاثــة مســتويات متسلســلة: المخرجــات، وهــي مــا يتــم إنجــازه وتســليمه مباشــرة مــن 
المبــادرات والمشــاريع؛ والنتائــج، وهــي التحســينات والتغيــرات المباشــرة الناتجــة عــن هــذه المخرجــات؛ والأثــر، وهــو القيمــة طويلــة المــدى المتحققــة 
علــى مســتوى الحكومــة والمجتمــع والاقتصــاد. وبذلــك، تنتقــل منظومــة القيــاس مــن متابعــة الإنجــاز إلــى التحقــق مــن النتائــج، ثــم قيــاس الأثــر الوطنــي 

الناتج، بما يعزز حوكمة الأداء ويدعم اتخاذ القرار والتحسين المستمر.

الأثر الاقتصادي المتوقع للبرنامج حتى عام 2030
يتوقــع أن يحقــق برنامــج التحــول الرقمــي الوطنــي أثــرا اقتصاديــا مباشــرا مــن خلال رفــع كفــاءة العمليــات والخدمــات الحكوميــة، وتحســين الإنتاجيــة، 
وترشــيد اســتخدام المــوارد والإنفــاق. ويســهم تبســيط الإجــراءات وتكامــل الخدمــات والأنظمــة والبيانــات فــي تقليــل الوقــت والجهــد والازدواجيــة المرتبطــة 

بالمعاملات، بما يخفض الأعباء التشغيلية والإجرائية على الحكومة وقطاع الأعمال، ويعزز القيمة المتحققة من الاستثمار في التحول الرقمي.

القطاعـــــــــات  إلــى  الأثـــــــــر  هــذا  ويمتـــــــــد 
الاقتصاديــة الرئيســية المســتهدفة، حيــث 
وتبنيهــا  الرقمــي  نضجهــا  رفــع  يســهم 
الرقميــة فــي تحســين  للتقنيــات والحلــول 
القيمــة  وتعظيــم  وتنافســيتها  إنتاجيتهــا 
كمــا  تحولهــا.  عــن  الناتجــة  الاقتصاديــة 
أكثــر  أعمــال  بيئــة  تطويــر  البرنامــج  يدعــم 
المحلــي  للاستثمـــــــــار  وجاذبيــة  كفـــــــــاءة 
والأجنبـــــــي، ويوســــــــــع فــــــــــرص الشــراكة 
والطلــب علــى الحلــول والخدمــات الرقميــة، 
بمــا يوســع نطــاق الأثــر الاقتصــادي للتحــول 

خارج الحكومة.

ويســهم البرنامــج كذلــك فــي تنميــة الاقتصــاد 
الابتــكار،  تحفيــز  خلال  مــن  الوطنــي  الرقمــي 
الصغيــرة  المؤسســات  مشــاركة  وتعزيــز 
والمتوســطة والشــركات الناشــئة، وتوطيــن 
ــة ونقــل المعرفــة.  ــات والحلــول الرقمي التقني
الوطنيــة  الكفــاءات  تنميــة  بذلــك  ويرتبــط 
نوعيــة، وتعزيــز  رقميــة  فــرص عمــل  وتوليــد 
الحلـــــــــول  علــى تطويــر  المحليــــــــــــــــة  القــدرة 
وتشــغيلها واســتدامتها، بمــا يدعــم القيمــة 
المحليــة والســيادة الرقميــة، ويهيــئ الحلــول 
الوطنيــة القابلــة للتوســع لفــرص أوســع فــي 

الأسواق الخارجية.

ولا يقتصــر أثــر البرنامــج علــى النتائــج المباشــرة 
طبيعتــه  خلال  مــن  يمتــد  بــل  لمبادراتــه، 
التمكينيــة وتكاملــه مــع بقيــة البرامــج التنفيذيــة 
ضمــن البرنامــج الوطنــي للاقتصــاد الرقمــي إلــى 
تحقيــق قيمــة وطنيــة أوســع وأكثــر اســتدامة. 
البيانــات  اســتخدام  توسيــــــــــــــــع  ويسهــــــــــــــــم 
والممكنــات الرقميــة فــي تعظيــم هــذه القيمــة 
الاقتصاديــة  والقطاعـــــــــات  الحكومـــــــــة  عبــر 
الرقمـــــــــي  التحــول  دور  يعــزز  بمــا  والمجتمــع، 
والاســتثمار  والتنافســية  للإنتاجيــة  كممكــن 
فــي  الوطنيــة  الاقتصاديـــــــــة  القيمــة  وتنميــة 

سلطنة عمان حتى عام 2030.

برنامج التحول الرقمي الوطني
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يمثــل برنامــج التحــول الرقمــي الوطنــي خلال (2026-2030) منصــة لتعزيــز الاســتثمار والشــراكة فــي منظومــة الاقتصــاد الرقمــي، مــن خلال 
إتاحــة فــرص لتطويــر وتشــغيل المنصــات والحلــول الرقميــة، وتوظيــف الــذكاء الاصطناعــي والأتمتــة، ودعــم الابتــكار والشــركات الناشــئة، إلــى 
البرنامــج للقطــاع الخــاص والمســتثمرين والمؤسســات الأكاديميــة والبحثيــة  بنــاء شــراكات اســتراتيجية وأكاديميــة. كمــا يتيــح  جانــب 
والشــركاء المتخصصيــن المشــاركة فــي تطويــر وتنفيــذ المبــادرات، وبنــاء القــدرات ونقــل المعرفــة، بمــا يســهم فــي تحقيــق مســتهدفات 

التحول الرقمي وتنمية الاقتصاد الرقمي.

مجالات الاستثمار والشراكة
تتيــح مبــادرات برنامــج التحــول الرقمــي الوطنــي خلال الفتــرة (2026-2030) نطاقــا متنوعــا مــن فــرص الاســتثمار والشــراكة، يمتــد مــن 
تطويــر وتشــغيل الخدمــات والمنصــات الرقميــة إلــى الــذكاء الاصطناعــي والبيانــات والتحــول القطاعــي، وصــولا إلــى بنــاء القــدرات 
والابتــكار والتنافســية الرقميــة. وتتنــوع نمــاذج المشــاركة بحســب طبيعــة المبــادرة لتشــمل التطويــر والتنفيــذ والتشــغيل، وتقديــم 
ــاء القــدرات ونقــل المعرفــة، والبحــث والابتــكار، بمــا يعــزز مشــاركة القطــاع الخــاص والشــركات  الحلــول والخدمــات المتخصصــة، وبن

الناشئة والمؤسسات الأكاديمية والبحثية في تحقيق مستهدفات التحول الرقمي الوطني.

الخدمــات الحكوميــة 
وتجربـــــة المستفيد

إعــادة هندســة وتبســيط الإجــراءات ورحلات الحيــاة، تصميــم وتطويــر الخدمــات الحكوميــة 
الرقميــة المتكاملــة، تطويــر القنــوات الموحــدة لتقديــم الخدمــات، تطويــر حلــول إدارة تجربــة 
الإجــراءات والخدمــات، تطويــر وتشــغيل  فــي  الأتمتــة  الرضــا، توظيــف  المســتفيد وقيــاس 

المكونات والخدمات المرتبطة بالبوابة الموحدة للخدمات الحكومية.

الجهات المستهدفة

1

الــذكاء الاصطناعــي 
والبيانــــــــــــــــــــــــــــــــــــات 

والحكومة التنبؤية

بنــاء  الحكوميــة،  والعمليــات  الخدمــات  فــي  الاصطناعــي  للــذكاء  اســتخدام  حــالات  تطويــر 
الخدمــات  القــرار، تطويــر  التخطيــط وصنــع  لدعــم  المتقدمــة  التنبؤيــة والتحلــيلات  النمــاذج 
بالــذكاء الاصطناعــي، تطويــر  العمليــات  أتمتــة  الذكيــة،  الرقميــة  الاســتباقية والمســاعدات 

حلول إدارة البيانات والاستفادة منها في تحسين الخدمات والأداء الحكومي.

الجهات المستهدفة 2

المؤسسات 
الأكاديمية والبحثية

الخبــراء والشــركاء 
الدوليون

شركات القطاعات 
الاقتصادية ذات الأولوية

شركات التحول الرقمي 
والاستشارات

الشــركات الناشــئة 
ورواد الأعمال

المســتثمرون والصناديــق 
الاستثمارية

الجهات الحكومية 
الشــركات التقنيــة 

ومزودو الحلول
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المنصــات الحكوميــة 
والتكامل الرقمي

بيــن  والخدمــات  الأنظمــة  تكامــل  الحكوميــة،  الرقميــة  المنصــات  وتشــغيل  وتحديــث  تطويــر 
المكونــات  توحيــد  البيانــات،  وتبــادل  البينــي  والتشــغيل  الربــط  واجهــات  تطويــر  المؤسســات، 
واســتدامة  تشــغيل  نمــاذج  تطويــر  الأنظمــة،  ازدواجيــة  وتقليــل  المشــتركة  الرقميــة  والحلــول 

للمنصات والأصول الرقمية المشتركة.

الجهات المستهدفة 3

الرقمــي  التحــول 
ت  عـــــــــــــــــــــا للقطا

والمحافظات

ــر حلــول ومنصــات رقميــة  تصميــم وتنفيــذ برامــج التحــول الرقمــي للقطاعــات ذات الأولويــة، تطوي
قطاعيــة، رقمنــة سلاســل القيمــة والعمليــات ذات الأثــر الاقتصــادي، تطويــر حلــول رقميــة تلبــي 
احتياجــات المحافظــات، دعــم مراكــز التحــول الرقمــي بالمحافظــات، تطويــر نمــاذج وشــراكات قابلــة 

للتوسع بين الحكومة والقطاع الخاص في القطاعات والمناطق المستهدفة.

الجهات المستهدفة

4

الكفــاءات والحوكمــة 
والإجادة الرقمية

تصميــم وتنفيــذ برامــج متخصصــة لبنــاء المهــارات والقيــادات الرقميــة، نقــل المعرفــة وتطويــر 
الكفــاءات فــي المجــالات التقنيــة الناشــئة، تطويــر أطــر وسياســات ومعاييــر الحوكمــة الرقميــة، بنــاء 
أدوات قيــاس النضــج والأداء والإجــادة الرقميــة، تطويــر حلــول المتابعــة وقيــاس الأثــر والتحســين 

المستمر، دعم إدارة التغيير المؤسسي المصاحب للتحول الرقمي.

الجهات المستهدفة

5

الابتــكار والتنافســية 
والسمعة الرقمية

إنشــاء وتشــغيل مختبــرات وبرامــج الابتــكار الرقمــي الحكومــي، تطويــر واختبــار النمــاذج الأوليــة 
والحلــول المبتكــرة، إتاحــة فــرص للشــركات الناشــئة والمؤسســات الصغيــرة والمتوســطة لتطويــر 
حلــول للتحديــات الحكوميــة، بنــاء شــراكات بحثيــة وأكاديميــة فــي التقنيــات الناشــئة، تطويــر أدوات 
ومؤشــرات لقيــاس التنافســية الرقميــة والمقارنــات المرجعيــة، دعــم المبــادرات التــي تعــزز حضــور 

سلطنة عُمان وسمعتها الرقمية إقليميا وعالميا.

الجهات المستهدفة

6
ويعكــس هــذا التصنيــف تنــوع الأدوار التــي يمكــن أن يضطلــع بهــا الشــركاء فــي تنفيــذ برنامــج التحــول الرقمــي الوطنــي، واخــتلاف نمــاذج المشــاركة بحســب طبيعــة كل جهــة 
وقدراتهــا واهتماماتهــا. كمــا يســاعد علــى توجيــه المســتثمرين والشــركات والمؤسســات والجهــات المعنيــة نحــو مجــالات المشــاركة الأكثــر ملاءمــة لهــا، وربــط التمويــل 
ــادرات  ــذ المب ــكاملا واســتدامة، بمــا يدعــم تنفي ــر ت ــاء شــراكات أكث ــادرات البرنامــج. ويعــزز هــذا النهــج بن ــة لمب ــة بالاحتياجــات الفعلي ــرات والمعرفــة والقــدرات التقني والخب

وتوسيع أثرها على الحكومة والقطاعات الاقتصادية والمحافظات، ويسهم في تحقيق مستهدفات البرنامج.
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يتيــح البرنامــج للقطــاع الخــاص والمســتثمرين والشــركات الناشــئة والمؤسســات الأكاديميــة والبحثيــة والشــركاء المتخصصيــن التعــرف 
علــى توجهــات البرنامــج ومشــاريعه ومبادراتــه ومجــالات الاســتثمار والشــراكة المرتبطــة بهــا، واستكشــاف فــرص المســاهمة المحتملــة 

وفق طبيعة كل مجال واحتياجاته. ويمكن للجهات المهتمة التعرف على مجالات المشاركة من خلال:

متابعـــــــــــــــــة الصفحــــــــــــة الإلكترونية 

للبرنامــــــــــــج والقنــــــــــــوات الرسميـــــة 

للتعــرف علــى المشــاريع والمبــادرات 

والتوجهات ومجالات المشاركة.

الاطلاع والمتابعة
الاطلاع علــى المشــاريع والمناقصــات 

عنهــا  الإعلان  يتــم  التــي  والفـــــــرص 

رســميا، وفــق المتطلبــات والإجــراءات 

المحددة لكل منها.

متابعة المناقصات
البرنامــــــــــــج  فريــق  مــع  التواصــــــــــل 

والقـــــــدرات  بالخبـــــــرات  للتعريـــــــف 

والحلــول ذات الصلــة، واستكشــاف 

مجالات التعاون الممكنة.

إبداء الاهتمام
حضـــــــور الفعاليــــــــــــات واللقـــــــاءات 

المتخصصــة للتعــرف علــى أولويــات 

التحـــــــول الرقمــي، وتبــادل المعرفــة، 

وبحث مجالات التعاون.

المشاركة في الفعاليات

وتمثــل نافــذة الاســتثمار والشــراكة قنــاة للتعريــف بالمجــالات المتاحــة، وتســهيل التواصــل، واستكشــاف فــرص التعــاون، دون أن تحــل محــل إجــراءات 
الطرح والتأهيل والتقييم والتعاقد والاعتماد الرسمية، أو أن يترتب على التواصل من خلالها أي التزام تعاقدي أو مالي.

ويعــد إبــداء الاهتمــام أو التواصــل مــع البرنامــج خطــوة استكشــافية غيــر ملزمــة لأي مــن الأطــراف، ولا يمثــل تأهــيلا أو اعتمــادا أو التزامــا بإســناد أعمــال 
أو الدخــول فــي علاقــة تعاقديــة. وتتــم دراســة مجــالات التعــاون المحتملــة وفــق احتياجــات المشــاريع والمبــادرات الحكوميــة وأولوياتهــا ومــدى ملاءمــة 
الحلــول والقــدرات المقدمــة. وفــي حــال وجــود فرصــة مناســبة للتنفيــذ أو التعاقــد، يتــم التعامــل معهــا مــن خلال القنــوات والإجــراءات الرســمية المعتمــدة 

لدى الجهات الحكومية ذات العلاقة، وبما يتوافق مع الأنظمة واللوائح والإجراءات المنظمة للمشتريات والتعاقدات والمنافسات الحكومية.

صفحة البرنامج الوطني للاقتصاد الرقمي

egov@mtcit.gov.om

http://mtcit.gov.om/ar/programs/ndep

البريد الإلكتروني
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