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ــات  ــة المتســارعة للتقني ــة التطــورات العالمي وفــي ضــوء أهمي
المتقدمــة وتطبيقاتهــا، ومنهــا تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي، 
لمــا توفــره مــن فــرص لتحســين الإنتاجيــة والكفــاءة لمجموعــة 
ــع  ــا بأهميــة تنوي واســعة مــن القطاعــات. ومــن منطلــق إدراكن
مصــادر الدخــل القائــم علــى أســاس التقنيــة والمعرفــة والابتــكار؛ 
ورافــداً  أولويــة  الرقمــي  الاقتصــاد  جعــل  علــى  عازمــون  فإننــا 

للاقتصاد الوطني.

30 ربيع الآخر 1445 هـ
14 نوفمبــــــــــــر 2023م



تشــهد التجــارة العالميــة تحــولا متســارعا تقــوده المنصــات والقنــوات الرقميــة والتقنيــات 
المتقدمــة، وأصبحــت التجــارة الرقميــة اليــوم منظومــة اقتصاديــة متكاملــة تربــط الشــركات 
أمــام  جديــدة  آفاقــا  وتفتــح  والأســواق،  الخدمــات  ومقدمــي  والمورديــن  والمســتهلكين 
المؤسســات الصغيــرة والمتوســطة ورواد الأعمــال والقطاعــات الاقتصاديــة المنتجــة للنمــو 
تطويــر منظومــات وطنيــة  إلــى  الــدول  تتجــه  التحــول،  هــذا  وأمــام  والمنافســة.  والتوســع 
الخــاص، وتوســيع  القطــاع  تنافســية  إدراكا لدورهــا فــي تعزيــز  الرقميــة،  للتجــارة  متقدمــة 

الوصول إلى الأسواق، ودعم النمو والتنويع الاقتصادي.

وانطلاقــا مــن مســؤولياتها الوطنيــة، تواصــل وزارة التجــارة والصناعــة وترويــج الاســتثمار 
العمــل علــى تطويــر منظومــة تجــارة رقميــة وطنيــة متقدمــة، تدعــم بيئــة تنظيميــة وتشــريعية 
مــن  الأعمــال  ورواد  والمتوســطة  الصغيــرة  والمؤسســات  الشــركات  وتمكــن  مواكبــة، 
الاســتفادة مــن الفــرص الاقتصاديــة الجديــدة، وتعــزز تكامــل القطاعــات الاقتصاديــة المنتجــة 
مــع المنصــات والأســواق الرقميــة، بمــا ينســجم مــع التوجهــات الوطنيــة نحــو تنويــع مصــادر 

الدخل وتعزيز التنافسية.

وفــي هــذا الســياق، تشــرف الــوزارة علــى تنفيــذ برنامــج التجــارة الرقميــة، بوصفــه أحــد البرامــج 
تطويــر  بــأن  راســخة  قناعــة  مــن  انطلاقــا  الرقمــي،  للاقتصــاد  الوطنــي  للبرنامــج  التنفيذيــة 
التجــارة الرقميــة يمثــل عنصــرا مهمــا فــي تعزيــز الاقتصــاد الرقمــي، وأن بنــاء منظومــة وطنيــة 
متكاملــة للتجــارة الرقميــة يشــكل ركيــزة لتعزيــز كفــاءة العمليــات التجاريــة، وتحفيــز الابتــكار، 
بالأســواق  ارتباطهــا  وتوســيع  الوطنيــة،  الشــركات  تنافســية  ورفــع  الاســتثمار،  وتمكيــن 

الإقليمية والعالمية.

التجاريــة والمنتجــات  الشــركات والعلامــات  قــدرة  تعزيــز  إلــى  البرنامــج  ونتطلــع مــن خلال 
والخدمــات العمانيــة علــى الوصــول إلــى أســواق أوســع، وترســيخ حضــور ســلطنة عمــان فــي 
منظومــة التجــارة الرقميــة الإقليميــة والعالميــة. وإننــا علــى ثقــة بــأن تحقيــق هــذه الطموحــات 
التقنيــة  والشــركات  الخــاص  والقطــاع  الحكوميــة  الجهــات  بيــن  فاعلــة  شــراكة  يتطلــب 
بنــاء  فــي  يســهم  بمــا  والدولييــن،  الإقليمييــن  والشــركاء  الأعمــال  ورواد  والمســتثمرين 
منظومــة تجــارة رقميــة متقدمــة وتنافســية ومســتدامة تدعــم مســتهدفات البرنامــج الوطنــي 

للاقتصاد الرقمي ورؤية عمان 2040.

رسالة القيادة والالتزام الوطني

معالي / أنور بن هلال الجابري
وزير التجارة والصناعة وترويج الاستثمار
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المقدمـــــــــــــة
تشــهد التجــارة العالميــة تحــولا متســارعا مــع توســع الاقتصــاد الرقمــي وتزايــد الاعتمــاد علــى المنصــات والقنــوات الرقميــة فــي 
الوصــول إلــى المســتهلكين والأســواق وإدارة المعــاملات وسلاســل القيمــة. ولــم تعــد التجــارة الرقميــة تقتصــر علــى انتقــال عمليــات 
والمورديــن  والمســتهلكين  الشــركات  تربــط  اقتصاديــة متكاملــة  بــل أصبحــت منظومــة  الإلكترونيــة،  البيئــة  إلــى  والشــراء  البيــع 
مــرورا  العــملاء،  إلــى  والوصــول  التســويق  مــن  التجــاري  النشــاط  مراحــل  مختلــف  عبــر  وتمتــد  والأســواق،  الخدمــات  ومقدمــي 
 (B2B) ــن الشــركات ــع. كمــا تشــمل التجــارة بي ــى الخدمــات اللوجســتية وخدمــة مــا بعــد البي ــات، وصــولا إل بالمعــاملات وإدارة الطلب
والتجــارة الرقميــة العابــرة للحــدود ومــا يرتبــط بهمــا مــن نمــاذج أعمــال وعمليــات وخدمــات رقميــة، بمــا يجعــل التجــارة الإلكترونيــة جــزءا 

من مفهوم أوسع للتجارة الرقمية وليست مرادفا كاملا لها.

وتنبع الأهمية الاقتصادية 
للتجارة الرقمية من قدرتها على

وتكتســب هــذه الفــرص أهميــة خاصــة للمؤسســات الصغيــرة والمتوســطة ورواد الأعمــال وأصحــاب العمــل الحــر، إذ تمكنهــم 
مــن تجــاوز القيــود المرتبطــة بالحجــم والانتشــار الجغرافــي والوصــول إلــى أســواق أوســع وتعزيــز قدرتهــم علــى المنافســة. 
ويتزامــن ذلــك مــع تطــور متســارع فــي الــذكاء الاصطناعــي وتحلــيلات البيانــات والمنصــات الرقميــة وخدمــات الدفــع والخدمــات 
اللوجســتية، بمــا يفتــح مجــالات جديــدة لرفــع كفــاءة العمليــات وتحســين تجربــة المســتهلك وتطويــر قــدرة الشــركات علــى 

الاستفادة من الفرص المتنامية في الأسواق الرقمية.

فتح قنوات جديدة 

لنمو الشركــــــــــــات 

والتجـــــــــــــــــــــــــــــــــارة 

والصادرات

توسيع نطــاق 

الأســــــــــــــــــواق 

وخفض حواجز 

الوصول إليها

تحسين كفــــــــــــاءة 

العمليات التجارية

وسلاسل الإمداد

برنامـــــج التجـــــارة الرقميـــــــــــــــــــــــــــــــــة 2



المقدمـــــــــــــة
ويتطلب تحويل هذه الفرص إلى أثر اقتصادي مستدام منظومة متكاملة تتجاوز توفر التقنية والمنصات، لتشمل

وفــي ســلطنة عمــان، تتيــح التجــارة الرقميــة فرصــا لدعــم نمــو القطــاع الخــاص والمؤسســات الصغيــرة والمتوســطة، وتعزيــز 
الإنتاجيــة والتنافســية، وربــط القطاعــات الاقتصاديــة المنتجــة بقنــوات وأســواق رقميــة أوســع، وتوســيع وصــول الشــركات 
والعلامــات التجاريــة والمنتجــات والخدمــات العمانيــة إلــى الأســواق الإقليميــة والعالميــة، والاســتفادة مــن الموقــع الاســتراتيجي 

لسلطنة عمان في تعزيز روابطها التجارية الرقمية.

ومــن هــذا المنطلــق، يأتــي برنامــج التجــارة الرقميــة بوصفــه أحــد البرامــج التنفيذيــة للبرنامــج الوطنــي للاقتصــاد الرقمــي، لتطويــر 
منظومة وطنية متكاملة

بما يسهم في تحقيق مستهدفات البرنامج الوطني للاقتصاد الرقمي ورؤية عمان 2040. 

خدمــــات

دفـــــــــــــع

مناسبة 

بيئــة تنظيمــــــــية 

وتشــريعية مرنــة 

وموثوقة

ــة  ــى أساسيــــــــ بنــــــ

رقميــة ولوجســتية 

فعالـــــة

تعزيز الثقــة

وحمايــــــــــــــة 

المستهلك 

والبيانات

تســهيل التجــارة 

العابرة للحدود

ومهارات

وقـــدرات

بشريــــــة

ورفــــــــــــــع

جاهزيــــــــة

الشركات

1
تحــول نمــو النشــاط التجــاري 
الرقمــي إلــى قيمــة اقتصاديــة 

مستدامة

2
الرقميــة  التجــارة  دور  تعــزز 
كممكـــــــــــــــن لنمــو الشــركات 

والقطاعات الاقتصادية

3

الكفــاءة  رفــع 
والتنافسية

4

الأســــــواق  توسيــــــع 
والتجارة والصادرات
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الإطار الاستراتيجي
والسياق الوطني للبرنامج

التنفيذيــة  البرامــج  أحــد  الرقميــة  التجــارة  برنامــج  يعــد 
الثمانيــة للبرنامــج الوطنــي للاقتصــاد الرقمــي، ويكتســب 
أهميــة خاصــة خلال مرحلتــه الثانيــة (2026-2030)، التــي 
تركــز علــى رقمنــة القطاعــات الاقتصاديــة وتعظيــم أثــر 
التحــول الرقمــي. وينســجم البرنامــج مــع هــذا التوجــه عبــر 
وتنظيــم  الرقميــة  التجــارة  تبنــي  توســيع  مــن  الانتقــال 
الســوق إلــى تعظيــم أثرهــا الاقتصــادي وربطهــا بصــورة 
الإقليميــة  والأســواق  المنتجــة  بالقطاعــات  أوســع 
والعالميــة. وتنبــع أهميتــه مــن ربــط الممكنــات والقــدرات 
إلــى  وتحويلهــا  والأســواق  التجــاري  بالنشــاط  الرقميــة 
التنافســية. ومــن هــذا  للنمــو والتوســع وتعزيــز  فــرص 
بيــن  تنفيذيــة  البرنامــج حلقــة وصــل  المنطلــق، يشــكل 
ــات  ــي للاقتصــاد الرقمــي وأولوي توجهــات البرنامــج الوطن
رؤيــة عمــان 2040، بمــا يرســخ التجــارة الرقميــة كممكــن 

للنمو الاقتصادي في سلطنة عمان.
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الامتداد الاستراتيجي للبرنامج الوطني 
يمثــل برنامــج التجــارة الرقميــة امتــدادا اســتراتيجيا وتنفيذيــا متــكاملا للبرنامــج الوطنــي للاقتصــاد الرقمــي، إذ يســتمد توجهــه مــن رؤيتــه 
ورســالته ومحــاوره ومرتكزاتــه، ويترجمهــا إلــى مبــادرات تربــط القــدرات الرقميــة بالنشــاط التجــاري والأســواق وتحولهــا إلــى قيمــة 
اقتصاديــة ملموســة. ويجســد البرنامــج رؤيــة البرنامــج الوطنــي للاقتصــاد الرقمــي فــي بنــاء اقتصــاد رقمــي رافــد للاقتصــاد الوطنــي 
يعــزز الســيادة الرقميــة ويوفــر فرصــا نوعيــة ومســتدامة للمجتمــع، كمــا يترجــم رســالته فــي تمكيــن المجتمــع والقطاعيــن العــام 
والخــاص مــن تبنــي التقنيــات الرقميــة المتقدمــة، مــن خلال توســيع التجــارة الرقميــة وتمكيــن الشــركات والمؤسســات الصغيــرة 

والمتوسطة وتعزيز وصولها إلى الأسواق.

وعلــى مســتوى المرتكــزات، يعتمــد البرنامــج علــى البنــى الأساســية الرقميــة المتطــورة والآمنــة لتمكيــن المنصــات والخدمــات والربــط 
ــة  ــر البيئ ــة الممارســات والتشــريعات وتطوي ــة مــن خلال مواكب ــر السياســات والحوكمــة الرقمي ــي، ويســهم فــي تطوي ــي والدول المحل
التنظيميــة للتجــارة الرقميــة. كمــا يدعــم تنميــة المواهــب والمهــارات، ويوفــر مجــالا تطبيقيــا للابتــكار وتوظيــف الــذكاء الاصطناعــي 
والتقنيــات المتقدمــة فــي التجــارة والأعمــال. ويكتســب هــذا التكامــل أهميــة خاصــة خلال المرحلــة الثانيــة (2026-2030)، التــي تركــز علــى 
رقمنــة القطاعــات الاقتصاديــة وتعظيــم الاســتفادة الاقتصاديــة مــن الممكنــات الرقميــة، بمــا يدعــم الانتقــال مــن توســيع التبنــي 

الرقمي إلى توليد نشاط اقتصادي قابل للنمو والتوسع.

وينعكس هذا الامتداد عبر المحاور الثلاثة للبرنامج الوطني للاقتصاد الرقمي

مــع تمركــز البرنامــج بصــورة رئيســة ضمــن 
الرقميــة،  والأعمــال  القطاعــات  محــور 
لتبنــي  الشــركات  جاهزيــة  رفــع  خلال  مــن 
نمــاذج وقنــوات الأعمــال الرقميــة، وتوســيع 
الإنتاجيــة  وتعزيــز  الأســواق  إلــى  وصولهــا 

والتنافسية

المجتمــع  محــور  إلــى  أثــره  يمتــد  كمــا 
الرقمــي عبــر تنميــة المهــارات وتحفيــز 
الأعمــال  رواد  وتمكيــن  الحــر  العمــل 

والمؤسسات الصغيرة والمتوسطة

مــن  الرقميــة  الحكومــة  محــور  وإلــى 
خلال تطويــــــــــر البيئـــــــــــــــــــــة التنظيميــة 
الخدمــات  مــع  والتكامــل  والتشــريعية 
للأعمــال  الداعمــة  الرقميــة  الحكوميــة 

والتجارة والاستثمار
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الامتداد الاستراتيجي للبرنامج الوطني 

ويتكامــل برنامــج التجــارة الرقميــة مــع البرامــج التنفيذيــة الأخــرى للبرنامــج الوطنــي للاقتصــاد الرقمــي ضمــن علاقــة متبادلــة، إذ 
يستفيد من

وفــي المقابــل، يوفــر البرنامــج بيئــة تطبيقيــة وســوقية لمخرجــات هــذه البرامــج مــن خلال توســيع الطلــب علــى الحلــول والخدمــات 
الرقميــة وفتــح مســارات أوســع لوصــول الشــركات والمنتجــات إلــى العــملاء والأســواق. وبهــذا التكامــل، يــؤدي برنامــج التجــارة الرقميــة 
دور حلقــة وصــل بيــن الممكنــات الرقميــة والنشــاط الاقتصــادي، بمــا يعــزز الأثــر المشــترك للبرامــج التنفيذيــة ويســهم فــي تحقيــق 

مستهدفات البرنامج الوطني للاقتصاد الرقمي.

1

البنى الأساسية الرقمية

2

حلول التقنيات المالية

5

تطبيقات الذكاء الاصطناعي

6

المنتجات والخدمات الرقمية الوطنية

3

خدمات الأمن السيبراني

4

الخدمات الحكومية الرقمية

برنامـــــج التجـــــارة الرقميـــــــــــــــــــــــــــــــــة 7



الارتباط برؤية عمان 2040 وخطة التنمية الخمسية الحادية عشرة

ويتكامــل هــذا الارتبــاط طويــل المــدى مــع خطــة التنميــة الخمســية الحاديــة عشــرة (2026-2030)، بوصفهــا الإطــار التنفيــذي الوطنــي لتحقيــق 
مســتهدفات رؤيــة عمــان 2040 خلال هــذه الفتــرة، والمتزامنــة مــع المرحلــة الثانيــة مــن برنامــج التجــارة الرقميــة. وبذلــك، يشــكل برنامــج 
التجــارة الرقميــة حلقــة وصــل تنفيذيــة بيــن توجهــات رؤيــة عمــان 2040، ومســتهدفات البرنامــج الوطنــي للاقتصــاد الرقمــي، وأولوياتخطــة 

التنمية الخمسية الحادية عشرة، بما يدعم نمو التجارة الرقمية وتعزيز تنافسية الاقتصاد الوطني في سلطنة عمان.

يمثــل البرنامــج الوطنــي للاقتصــاد الرقمــي الــذراع التنفيــذي الرقمــي الداعــم لتحقيــق مســتهدفات رؤيــة عمــان 2040، ويأتــي برنامــج 
إلــى مبــادرات ومشــروعات اقتصاديــة  التجــارة الرقميــة بوصفــه أحــد برامجــه التنفيذيــة المتخصصــة التــي تترجــم توجهــات الرؤيــة 
وتجاريــة. ويرتبــط البرنامــج بإحــدى عشــرة أولويــة مــن أصــل اثنتــي عشــرة أولويــة ضمــن محــاور الرؤيــة الأربعــة، مــع تركــز أثــره بصــورة 
والأداء  والحوكمــة  والمجتمــع،  الإنســان  محــاور  إلــى  داعمــة  بصــورة  إســهاماته  وامتــداد  والتنميــة،  الاقتصــاد  محــور  فــي  رئيســة 

المؤسسي، والبيئة المستدامة، بما يعكس دور التجارة الرقمية كممكن اقتصادي متقاطع مع مسارات التنمية الوطنية.

وفــي محــور الاقتصــاد والتنميــة، يدعــم البرنامــج التنويــع الاقتصــادي وتعزيــز دور القطــاع الخــاص والاســتثمار مــن خلال توســيع 
النشــاط التجــاري الرقمــي، وربــط القطاعــات الاقتصاديــة المنتجــة بالأســواق، وتمكيــن المؤسســات الصغيــرة والمتوســطة 
ورواد الأعمــال، واســتقطاب شــركات التجــارة الرقميــة العالميــة. كمــا يســهم فــي تنميــة ســوق العمــل عبــر تطويــر المهــارات 
الشــركات  وربــط  الرقميــة  التجــارة  تعزيــز  خلال  مــن  المحافظــات  تنميــة  ويدعــم  الأعمــال،  وريــادة  الحــر  العمــل  وتحفيــز 

والمنصات المحلية بأسواق الدول المجاورة، بما يوسع الفرص الاقتصادية ويرفع القدرة على الوصول إلى الأسواق.

محور الاقتصاد والتنمية

الرقميــة والتجاريــة وتعزيــز قــدرة الأفــراد  إلــى محــور الإنســان والمجتمــع مــن خلال تنميــة المهــارات  البرنامــج  أثــر  ويمتــد 
والمؤسسات على الاستفادة من فرص التجارة الرقمية.

 محور الإنسان والمجتمع

وإلى محور الحوكمة والأداء المؤسسي من خلال تطوير البيئة التنظيمية والتشريعية وتعزيز الثقة وموثوقية المعاملات. 
محور الحوكمة والأداء المؤسسي

كمــا يســهم بصــورة داعمــة فــي محــور البيئــة المســتدامة مــن خلال رفــع كفــاءة سلاســل الإمــداد والتوســع فــي المعــاملات 
والعمليات الرقمية، بما يعكس امتداد أثر البرنامج إلى أبعاد تنموية تتجاوز نطاق النشاط التجاري المباشر.

محور البيئة المستدامة
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رحلة البرنامج
ومنجزات المرحلة الأولى
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رحلة البرنامج ومنجزات المرحلة الأولى
يمثــل برنامــج التجــارة الرقميــة، الــذي تشــرف عليــه وزارة التجــارة والصناعــة وترويــج الاســتثمار، أحــد البرامــج التنفيذيــة للبرنامــج الوطنــي 
للاقتصــاد الرقمــي، ويعمــل علــى تطويــر منظومــة متكاملــة للتجــارة الرقميــة تســهم فــي تنميــة النشــاط التجــاري وتوســيع وصــول 
الشــركات والمنتجــات والخدمــات العمانيــة إلــى الأســواق الإقليميــة والعالميــة. ويتجــاوز البرنامــج مفهــوم التجــارة الإلكترونيــة بوصفهــا 

قناة للبيع والشراء، ليشمل تطوير

بمــا يمكــن الشــركات والمؤسســات الصغيــرة والمتوســطة ورواد العمــل الحــر مــن توســيع نشــاطهم والاســتفادة مــن الفــرص التــي 
تتيحها الأسواق الرقمية.

وشــكلت المرحلــة الأولــى (2021-2025) قاعــدة تأسيســية مهمــة لنمــو التجــارة الرقميــة فــي ســلطنة عمــان، شــهدت توســعا فــي التبنــي 
وتطــورا فــي نمــاذج ممارســة الأعمــال، بالتــوازي مــع تنظيــم الســوق وتعزيــز موثوقيتــه وترســيخ أطــر وطنيــة لممارســة التجــارة الرقميــة. 

وتركزت الجهود على 

1
البيئــة التنظيميــة 

والتشريعية

2
المنصــات والخدمــات 

الرقمية

3
نمــاذج الأعمـــــــــــال 

وسلاسل الإمداد

1
فــي  الوطنيــة  المؤسســات  دعــم 

الانتقال إلى القنوات الرقمية

2
تعزيــز الثقــة فــي 

المعاملات

3
الوصــول  فــرص  توســيع 

إلى المنصات والأسواق

4
تعزيــز التجــارة العابــرة 

للحدود

لنمــو  أكثــر متانــة  تنظيمــا ونضجــا، وتهيئــة قاعــدة  أكثــر  رقميــة  تجاريــة  بيئــة  بنــاء  فــي  ذلــك  وأســهم 
المؤسسات الوطنية، ولا سيما المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، وتوسعها في السوق الرقمي.

برنامـــــج التجـــــارة الرقميـــــــــــــــــــــــــــــــــة 10



أبرز منجــــــــــزات المرحلة الأولى (2025-2021)

تنظيم السوق

نمو السوق

التوعية وبناء الشراكات

الوصول إلى الأسواق

منصـــة معروف عمان
ــة لتوثيــق  تدشــين منصــة وطني
وتعزيــز  الإلكترونيــة  المتاجــر 

موثوقية التعاملات الرقمية.

نحو 288 مليون ر.ع
حجم التجارة الإلكترونية

بلــوغ حجــم التجــارة الإلكترونيــة نحــو 288 مليــون ريــال عمانــي، بمــا يعكــس نمــو النشــاط عبــر القنــوات 
الرقمية.

نسختان (2024 و2025)
منتدى عمان للتجارة الإلكترونية

إقامة نسختين من المنتدى لتعزيز الوعي والتواصل وبناء الشراكات في منظومة التجارة الإلكترونية.

69
مؤسسة صغيرة ومتوسطة عبر منصة أمازون

إدخــال المؤسســات الصغيــرة والمتوســطة الوطنيــة إلــى منصــة أمــازون لتوســيع فــرص وصولهــا إلــى 
الأسواق العالمية.

313
توثيق المتاجر الإلكترونية

توثيــق المتاجــر الإلكترونيــة عبــر 
منصــة معــروف عمــان لتعزيــز 
الشفافية والثقة في السوق. 

14,578 
تراخيص التجارة الإلكترونية

إصــدار تراخيــص جديــدة لمزاولــة أنشــطة 
قاعــدة  وتوســيع  الإلكترونيــة  التجــارة 

النشاط التجاري الرقمي المنظم.
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أبرز منجــــــــــزات المرحلة الأولى (2025-2021)
وتعكــس هــذه المنجــزات تطــورا مترابطــا فــي بنــاء منظومــة التجــارة الرقميــة فــي ســلطنة عمــان، انتقــل مــن تنظيــم الســوق وتعزيــز 
الثقــة إلــى توســيع النشــاط والمشــاركة وفتــح قنــوات أوســع للوصــول إلــى الأســواق. ولــم تقتصــر حصيلــة المرحلــة الأولــى علــى منجــزات 
ومؤشــرات منفصلــة، بــل أســهم تكاملهــا فــي تعزيــز الروابــط بيــن موثوقيــة الســوق ونمــو المعــاملات وقــدرة المؤسســات الوطنيــة 
علــى ممارســة أعمالهــا والتوســع عبــر القنــوات الرقميــة. كمــا دعمــت جهــود التوعيــة وبنــاء الشــراكات نضــج المنظومــة وتوســيع 

المشاركة فيها، بما أرسى سوقا أكثر تنظيما وموثوقية وجاهزية للنمو.

وانطلاقا من هذه القاعدة، ينتقل برنامج التجارة الرقمية في مرحلته الثانية (2030-2026)

فــي  تحقــق  لمــا  امتــدادا  التحــول  هــذا  ويمثــل 
المرحلــة الأولــى، ونقلــة مــن بنــاء الجاهزيــة ونضــج 
التجــارة  وربــط  التطبيــق  توســيع  إلــى  الســوق 
الاقتصــادي  بالنشــاط  أعمــق  بصــورة  الرقميــة 
والأســواق، وتعزيــز قــدرة الشــركات والمنصــات 
تتجــه  وبذلــك،  والتوســع.  النمــو  علــى  الوطنيــة 
المرحلــة الثانيــة نحــو تعظيــم القيمــة الاقتصاديــة 
الرقميــة وترســيخ دورهــا  التجــارة  المتولــدة مــن 

كممكن للنمو والتنافسية في سلطنة عمان.

من التركيز على توسيع 
التبني وتنظيم السوق 

وبناء الثقة

إلى تعظيم الأثر 
الاقتصادي للتجارة 

الرقمية

وتوسيع ارتباطها 
بالقطاعات 

الاقتصادية المنتجة 
والأسواق الإقليمية 

والعالمية
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خارطة طريق
المرحلة الثانية
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توجه المرحلة الثانية ومميزاتها

تبنــي المرحلــة الثانيــة (2026-2030) مــن برنامــج التجــارة الرقميــة 
علــى القاعــدة التــي أرســتها المرحلــة الأولــى فــي تنظيــم الســوق، 
ــة. ولا  ــي التجــارة الرقمي ــة، وتوســيع تبن ــز الثقــة والموثوقي وتعزي
تمثــل هــذه المرحلــة بدايــة منفصلــة، بــل تقــوم علــى الاســتمرارية 
المكتســبات  علــى  البنــاء  خلال  مــن  والتعميــق؛  والتوســع 
والممكنــات القائمــة، وتوســيع نطــاق تطبيــق التجــارة الرقميــة 
بالأســواق  ارتباطهــا  وتعميــق  الاقتصاديــة،  القطاعــات  فــي 
لخصائــص  امتــدادا  التحــول  هــذا  ويأتــي  والعالميــة.  الإقليميــة 
الرقمــي، ولا  الوطنــي للاقتصــاد  البرنامــج  الثانيــة مــن  المرحلــة 
الحيويــة  الاقتصاديــة  القطاعــات  رقمنــة  نحــو  توجههــا  ســيما 
وتحفيــز اعتمــاد التقنيــات الرقميــة فــي الأعمــال، بمــا ينقــل التركيــز 
مــن بنــاء الجاهزيــة والتبنــي إلــى تعظيــم الاســتخدام الاقتصــادي 

للتجارة الرقمية والقيمة المتولدة منها.

ويتمثــل أحــد أبــرز ملامــح المرحلــة فــي تعميــق ارتبــاط التجــارة 
الرقميــة بالنشــاط الاقتصــادي والإنتاجــي وسلاســل الإمــداد، 
إلــى  المتاجــر والمنصــات  النشــاط عبــر  نمــو  تتجــاوز  بحيــث 
اســتخدام أوســع للقنــوات والحلــول الرقميــة فــي الشــركات 
قــدرة  ذلــك  ويعــزز  المنتجــة.  الاقتصاديــة  والقطاعــات 
التجاريــة  والعلامــات  والمورديــن  والمنتجيــن  الشــركات 
الوطنيــة علــى الوصــول إلــى العــملاء والأســواق، بالتــوازي 
مــع تحفيــز المؤسســات الصغيــرة والمتوســطة علــى تبنــي 
الحلــول الرقميــة، والتوســع فــي توظيــف الــذكاء الاصطناعــي 
والتقنيــات المتقدمــة بوصفهــا محــركا رئيســا لهــذه المرحلــة. 
والإنتاجيــة  الكفــاءة  رفــع  فــي  التحــول  هــذا  ويســهم 
والتنافســية وتطويــر نمــاذج الأعمــال، بمــا يجعــل التجــارة 
الرقميــة ممكنــا أوســع لرقمنــة الأعمــال وربــط الشــركات 

والقطاعات بالأسواق وفرص النمو والتجارة والاستثمار.
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توجه المرحلة الثانية ومميزاتها

ويتزامن هذا التحول مع استمرار تطوير الممكنات اللازمة لنمو التجارة الرقمية، من خلال

ويتكامــل هــذا التوســع مــع تنميــة القــدرات والشــركات والقطاعــات محليــا، بمــا يعــزز جاهزيتهــا للاســتفادة مــن فــرص النمــو والاســتثمار 
والوصــول إلــى الأســواق. وبذلــك، تنتقــل المرحلــة الثانيــة مــن بنــاء الســوق والجاهزيــة إلــى تعميــق التكامــل الاقتصــادي، وتســريع التبنــي 
التقنــي والابتــكار، وتوســيع الحضــور الســوقي والاســتثماري، بمــا يرســخ التجــارة الرقميــة كممكــن اقتصــادي يرفــع كفــاءة الشــركات 
الوطنــي  البرنامــج  مســتهدفات  تحقيــق  فــي  ويســهم  والصــادرات،  والتجــارة  والاســتثمار  النمــو  ويعــزز  وتنافســيتها،  والقطاعــات 

للاقتصاد الرقمي ورؤية عمان 2040.

كمــا تتجــه المرحلــة إلــى توفيــر بيئــة أكثــر دعمــا لنمــو المؤسســات الصغيــرة والمتوســطة ورواد الأعمــال والعمــل الحــر، وتحفيــز الابتــكار 
وتبنــي نمــاذج وحلــول رقميــة أكثــر تطــورا. وتتكامــل هــذه الممكنــات التنظيميــة والبشــرية والتقنيــة مــع نمــو الشــركات والقطاعــات 

واتساع الاستخدام الاقتصادي للتجارة الرقمية، بما يعزز نضج المنظومة وقدرتها على النمو والتوسع بصورة مستدامة.

1
يواكــب  بمــا  والتشــريعية  التنظيميــة  البيئــة  تحديــث 

تطور الأعمال والمعاملات الرقمية ويدعم الاستثمار

2
المهــارات والقــدرات  تنميــة 

الرقمية للأفراد والشركات

3
والموثوقيــة  الثقــة  تعزيــز 

في البيئة التجارية الرقمية

توســيع  إلــى  التوجــه 
بيــن  الرقميــة  التجــارة 

الشركات وعبر الحدود

2 13
تعزيــز وصــول الشــركات 
والعلامــات  والمنتجــات 
إلــى  العمانيــة  التجاريــة 

أسواق أوسع

استقطــــــــــاب الشــركات 
والاستثمارات العالمية

4
الاســتراتيجي  الموقــع  مــن  الاســتفادة 
موقعهــا  تعزيــز  فــي  عمــان  لســلطنة 
الرقميــة  التجــارة  منظومــة  ضمــن 

الإقليمية وتوسيع روابطها بالأسواق

ويكتسب البعد الإقليمي والعالمي أهمية أكبر خلال المرحلة الثانية
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المبادرات الرئيسية

أولا: التمكين التنظيمي والبشري

تتــوزع مبــادرات المرحلــة الثانيــة (2026-2030) مــن برنامــج التجــارة الرقميــة علــى ثلاثــة مســارات اســتراتيجية مترابطــة ومتكاملــة، تضــم 
ثمانــي مبــادرات تجمــع بيــن تطويــر الممكنــات التنظيميــة والبشــرية، وتمكيــن نمــو الشــركات والقطاعــات وتوظيــف التقنيــات المتقدمــة، 
ــاء  ــط بن ــة، بمــا يرب ــة. وتعمــل هــذه المســارات بصــورة تكاملي ــة والعالمي ــى الأســواق الإقليمي وتوســيع الاســتثمار والتجــارة والنفــاذ إل
الممكنــات بتوســيع الاســتخدام الاقتصــادي للتجــارة الرقميــة، وصــولا إلــى تعزيــز حضــور الشــركات والمنتجــات العمانيــة فــي الأســواق 

الإقليمية والعالمية.

ــة وموثوقــة،  ــة مرن ــة تشــريعية وتنظيمي ــر بيئ ــة، مــن خلال تطوي ــة لنمــو منظومــة التجــارة الرقمي يمثــل هــذا المســار القاعــدة التمكيني
وتنميــة المهــارات والقــدرات اللازمــة لمشــاركة الأفــراد والشــركات بفاعليــة وأمــان. ويســهم فــي رفــع جاهزيــة الســوق والمجتمــع 

للأعمال الرقمية، وتعزيز الثقة، ودعم نمو المبادرات الأخرى ضمن البرنامج.

تعنــى المبــادرة بمواكبــة التطــورات المتســارعة فــي التقنيــات والمعــاملات ونمــاذج الأعمــال الرقميــة، مــن خلال الرصــد والتحليــل المســتمر 
لأفضــل الممارســات والمتغيــرات الإقليميــة والدوليــة، وإعــداد الدراســات والتقاريــر الاستشــرافية، ونقــل المعرفــة والاســتفادة مــن التجــارب 
الدوليــة والزيــارات المرجعيــة. كمــا قــد تشــمل توفيــر بيئــة تجريبيــة تنظيميــة لدراســة آثــار بعــض التحديثــات التنظيميــة والتشــريعية علــى 
الشــركات المحليــة قبــل تطبيقهــا علــى نطــاق أوســع. وتســهم المبــادرة فــي التحديــث المســتمر للبيئــة التنظيميــة والتشــريعية، ورفــع جاهزيتهــا 

للتعامل مع التطورات المستقبلية والتعاملات العابرة للحدود، وتعزيز حماية البيانات والمعاملات وثقة المستهلك والمستثمر.

مرصد الممارسات والتشريعات للتجارة الرقمية1

تســتهدف المبــادرة رفــع جاهزيــة الأفــراد والشــركات للمشــاركة الفاعلــة والآمنــة فــي التجــارة الرقميــة، مــن خلال تطويــر المهــارات المتخصصــة 
وتحويــل القــدرات الفرديــة إلــى فــرص اقتصاديــة. وتشــمل برامــج تدريبيــة وشــهادات مهنيــة فــي التجــارة والتســويق الرقمــي وصناعــة المحتــوى 
وإدارة الحــملات الرقميــة، إلــى جانــب حــملات توعويــة تعــزز ثقافــة التســوق والمعــاملات الآمنــة وحمايــة البيانــات والمســتهلك. كمــا تدعــم 
ــج المنتجــات  ــة، ويدعــم تروي ــة، بمــا يوســع قاعــدة الكفــاءات الوطني ــكار المرتبــط بالتجــارة الرقمي ــادة الأعمــال والابت ــادرة العمــل الحــر وري المب

المحلية، ويمكن الأفراد والشركات من الاستفادة بصورة أكبر من الفرص الاقتصادية التي تتيحها التجارة الرقمية.

التوعية والمهارات وتحفيز العمل الحر في التجارة الرقمية2
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المبادرات الرئيسية
ثانيا: التكامل والابتكار

يركــز هــذا المســار علــى تحويــل الممكنــات التنظيميــة والبشــرية إلــى اســتخدام اقتصــادي أوســع للتجــارة الرقميــة، مــن خلال دعــم نمــو 
الشــركات والمنصــات، وتعميــق ارتبــاط التجــارة الرقميــة بالقطاعــات الاقتصاديــة المنتجــة، وتوظيــف التقنيــات المتقدمــة لرفــع الكفــاءة 

والتنافسية. ويمثل حلقة الربط بين التمكين من جهة، والنمو والتوسع الاقتصادي من جهة أخرى.

تســتند المبــادرة إلــى مجمــع التجــارة الإلكترونيــة الــذي تــم تأسيســه فــي المرحلــة الأولــى، مــن خلال تطويــره وتوســيعه ليكــون مركــزا رئيســا لدعــم نمــو 
التجــارة الرقميــة المحليــة والعابــرة للحــدود وتمكيــن المؤسســات والشــركات الصغيــرة والمتوســطة ورواد الأعمــال والعلامــات التجاريــة العمانيــة. 
وتشــمل تطويــر خدمــات الدعــم والتســويق والاستشــارات القانونيــة والماليــة، وتوفيــر مســاحات عمــل مشــتركة وبرامــج تدريبيــة واستشــارية تعــزز 
جاهزيــة الشــركات للتوســع والتصديــر الرقمــي. كمــا تدعــم تســهيل دخــول الشــركات إلــى الســوق وتنميــة المنصــات والأســواق الرقميــة المحليــة. وتشــرف 

وزارة التجارة والصناعة وترويج الاستثمار على المبادرة بالتعاون مع جهاز الاستثمار العماني ممثلا بمجموعة أسياد التي تتولى تشغيل المجمع.

تطوير وتوسيع مجمع التجارة الرقمية3

تهــدف المبــادرة إلــى توســيع اســتخدام التجــارة الرقميــة فــي القطاعــات الاقتصاديــة والصناعيــة المنتجــة وربــط المنتجيــن بالمســتهلكين وتجــار الجملــة 
والأســواق مــن خلال المنصــات الرقميــة، بمــا يتجــاوز نطــاق البيــع بالتجزئــة التقليــدي. وقــد تشــمل قطاعــات مثــل الصناعــات التحويليــة والزراعــة والأغذيــة 
والحــرف والصناعــات الإبداعيــة والثــروة الســمكية، مــع دعمهــا بحلــول رقميــة وذكيــة لإدارة المخــزون والتوصيــل وخدمــة العــملاء ورقمنــة سلاســل 
الإمــداد والتســويق. وتســهم المبــادرة فــي توســيع أســواق المنتجــات والخدمــات الوطنيــة محليــا وعالميــا، ورفــع جاهزيــة القطاعــات للتجــارة الرقميــة، 

وتعزيز قدرتها التنافسية ومساهمتها في الاقتصاد الرقمي الوطني.

التكامل مع القطاعات الاقتصادية المنتجة4

تســتهدف المبــادرة رفــع كفــاءة ونمــو وتنافســية الشــركات والمنصــات الوطنيــة مــن خلال دمــج أدوات وحلــول الــذكاء الاصطناعــي فــي العمليــات 
التجاريــة. وتشــمل تطبيقاتــه تحســين التســويق وتحليــل ســلوك المســتهلك والتســعير وإدارة تجربــة العــملاء، واســتخدام التحلــيلات التنبؤيــة لتحســين 
الطلــب والمخــزون وسلاســل الإمــداد، إلــى جانــب تطويــر تجــارب تســوق أكثــر ذكاء وتعزيــز كشــف ومنــع الاحتيــال. كمــا تدعــم المبــادرة المؤسســات 
الاجتماعــي،  التواصــل  الرقميــة ومنصــات  المنصــات  عبــر  توســيع حضورهــا  فــي  العمانيــة  التجاريــة  والعلامــات  والمتوســطة  الصغيــرة  والشــركات 

والاستفادة من الشراكات مع المنصات العالمية، بما يعزز الوصول إلى الأسواق ويحسن تجربة المستهلك وموثوقية التجارة الرقمية.

الذكاء الاصطناعي لتعزيز التجارة الرقمية5
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المبادرات الرئيسية
ثالثا: الاستثمار والتوسع الإقليمي والعالمي

يمثــل هــذا المســار البعــد الاســتثماري والســوقي للبرنامــج، ويركــز علــى توســيع حضــور ســلطنة عمــان وشــركاتها ومنتجاتهــا فــي 
ــرة للحــدود، وتوســيع وصــول  ــز التجــارة العاب منظومــة التجــارة الرقميــة الإقليميــة والعالميــة. ويســهم فــي جــذب الاســتثمارات، وتعزي

الشركات الوطنية إلى الأسواق، بما يدعم موقع سلطنة عمان كمركز إقليمي للتجارة الرقمية.

ــة ســلطنة عمــان كمركــز إقليمــي رئيــس للتجــارة الرقميــة مــن خلال اســتقطاب ثلاث مــن كبــرى شــركات التجــارة  ــادرة ترســيخ مكان تســتهدف المب
الرقميــة العالميــة لإنشــاء قواعــد تشــغيلية ولوجســتية وإداريــة فــي ســلطنة عمــان. وتشــمل توفيــر حوافــز اســتثمارية تنافســية، وتطويــر مناطــق 
ــز الشــراكات التــي تدعــم نقــل التقنيــة والمعرفــة  حــرة رقميــة متخصصــة ببنيــة أساســية متقدمــة، وتبســيط إجــراءات الترخيــص والتســجيل، وتعزي
وتوســيع شــبكات التوزيــع. كمــا تشــمل الترويــج لســلطنة عمــان كموقــع اســتراتيجي آمــن ومســتقر يربــط آســيا وأفريقيــا وأوروبــا، بمــا يعــزز 

الاستثمار ويرسخ موقعها كبوابة للتجارة الرقمية في الأسواق الإقليمية المستهدفة.

عمان كمركز إقليمي للتجارة الرقمية العالمية6

تســعى المبــادرة إلــى ترســيخ مكانــة ســلطنة عمــان كمصــدر رقمــي ومركــز إقليمــي للتجــارة الرقميــة بيــن الشــركات (B2B)، وتمكيــن المصنعيــن 
ــر حلــول  ــى الأســواق العالميــة وربــط المنصــة الوطنيــة بشــبكات التجــارة الدوليــة. وتشــمل تطوي والمورديــن والشــركات العمانيــة مــن الوصــول إل
التمويــل والتحصيــل، والخدمــات الجمركيــة واللوجســتية الذكيــة، وأدوات التوثيــق والتحليــل للتجــارة بالجملــة، إلــى جانــب التكامــل مــع منصــات التوريــد 
والمعــارض الرقميــة وتطويــر اتفاقيــات رقميــة مــع الأســواق المســتهدفة. كمــا تدعــم المصدريــن الصناعييــن، بمــا يســهم فــي تعزيــز الصــادرات 

العمانية الرقمية ورفع تنافسية الشركات والموردين وتسهيل مشاركتهم في التجارة الدولية.

تعزيز التبادل التجاري الرقمي7

تركــز المبــادرة علــى تعزيــز التجــارة الرقميــة بيــن المحافظــات الحدوديــة فــي ســلطنة عمــان والأســواق المجــاورة، مــن خلال دعــم المنصــات المحليــة 
واســتقطاب منصــات التجــارة الرقميــة مــن دول الجــوار وتوفيــر التســهيلات اللازمــة للتبــادل التجــاري عبــر الحــدود. وتشــمل المبــادرة محافظــات مثــل 
شــمال الباطنــة ومســندم والبريمــي وظفــار، مــع إمكانيــة إدارة المشــاريع بصــورة لامركزيــة مــن خلال المحافظــات بمــا يتناســب مــع خصائصهــا 
الاقتصاديــة والجغرافيــة، وبالتكامــل مــع المنصــات والأنظمــة الوطنيــة. وتســهم المبــادرة فــي تمكيــن المؤسســات الصغيــرة والمتوســطة ورواد 

الأعمال من الوصول إلى الأسواق الإقليمية بكفاءة وبتكلفة أقل، وزيادة القيمة المحلية المضافة للمنصات الرقمية المحلية.

تعزيز ربط التجارة الرقمية الإقليمية8
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أولويات ومراحل التنفيذ 

يعتمــد تنفيــذ مبــادرات برنامــج التجــارة الرقميــة خلال المرحلــة الثانيــة (2026-2030) علــى نهــج متكامــل ومــرن يقــوم علــى التنفيــذ 
ــادرات  ــة. ويعكــس هــذا النهــج ترابــط المب ــة أو متعاقب ــى مراحــل منفصل ــادرات إل ــدلا مــن تقســيم المب ــوازي والتطــور التراكمــي، ب المت
وتكامــل أدوارهــا، إلــى جانــب امتــداد عــدد منهــا مــن مكتســبات المرحلــة الأولــى (2021-2025) وتطــور نطاقهــا خلال المرحلــة الثانيــة. وبنــاء 
عليــه، يمكــن أن تعمــل المبــادرات والمســارات الثلاثــة بالتــوازي طــوال فتــرة البرنامــج، مــع تفــاوت مســتوى التركيــز والكثافــة التنفيذيــة 

وفقا لطبيعة كل مبادرة، ومتطلبات التنفيذ، وتطور احتياجات منظومة التجارة الرقمية وجاهزية الأطراف المستفيدة.

وتحــدد الأولويــات التنفيذيــة فــي ضــوء الأثــر المتوقــع والاعتمــاد المتبــادل بيــن المبــادرات، دون أن يعنــي ذلــك أســبقية زمنيــة لمســار علــى 
آخــر. فالممكنــات التنظيميــة والبشــرية تمثــل أساســا مســتمرا لنمــو المنظومــة، فــي حيــن يســهم مســار التكامــل والابتــكار فــي تحويــل 
هــذه الممكنــات إلــى اســتخدام اقتصــادي أوســع ورفــع جاهزيــة الشــركات والقطاعــات، ويتكامــل معــه مســار الاســتثمار والتوســع 
الإقليمــي والعالمــي فــي توســيع فــرص الوصــول إلــى الأســواق وجــذب الاســتثمار وتعزيــز التجــارة العابــرة للحــدود. ويتيــح هــذا الترابــط 
تقــدم العمــل فــي المســارات الثلاثــة بصــورة متزامنــة، مــع اســتفادة كل مســار مــن المخرجــات المتناميــة للمســارات الأخــرى ودعمهــا 

في المقابل.

وبذلــك، لا تعبــر مراحــل التنفيــذ عــن تسلســل ثابــت لبــدء المبــادرات أو انتهائهــا، وإنمــا عــن تــدرج مــرن فــي مســتوى التركيــز والنضــج 
النهــج بتكييــف الأولويــات ومســتويات الجهــد مــع تطــور الســوق وجاهزيــة  الثانيــة. ويســمح هــذا  والأثــر المتحقــق خلال المرحلــة 
الشــركات والقطاعــات والفــرص المتاحــة، مــع الحفــاظ علــى التكامــل بيــن المبــادرات واســتمرارية تحقيــق المخرجــات بصــورة تراكميــة. 
ومــن شــأن ذلــك أن يدعــم انتقــال البرنامــج مــن توســيع الجاهزيــة والتبنــي إلــى تعميــق التكامــل الاقتصــادي وتعظيــم القيمــة المتولــدة 

من التجارة الرقمية، بالتوازي مع توسيع حضور الشركات والمنتجات العمانية في الأسواق الإقليمية والعالمية حتى عام 2030.
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مستهدفات البرنامج
والأثر الاقتصادي
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مستهدفات البرنامج 

وتتمثل المستهدفات الرئيسة في:

تترجــم مســتهدفات برنامــج التجــارة الرقميــة حتــى عــام 2030 توجــه المرحلــة الثانيــة نحــو توســيع قاعــدة النشــاط التجــاري الرقمــي 
وتعظيــم أثــره الاقتصــادي، مــن خلال ثلاثــة مؤشــرات رئيســة قابلــة للقيــاس تعكــس نمــو قاعــدة المتاجــر الرقميــة المحليــة، واتســاع 
مشــاركة العمانييــن فــي العمــل الحــر المرتبــط بالتجــارة الرقميــة، ونمــو حجــم ســوق التجــارة الرقميــة فــي ســلطنة عمــان. ولا تمثــل هــذه 
المشــاركة  قاعــدة  واتســاع  الرقميــة  التجــارة  منظومــة  تطــور  مجتمعــة  تعكــس  بــل  منفصلــة،  كميــة  مؤشــرات  المســتهدفات 
الاقتصاديــة ونمــو الســوق، بمــا يدعــم الانتقــال مــن تنظيــم الســوق وبنــاء الجاهزيــة إلــى توســيع الاســتخدام الاقتصــادي للتجــارة الرقميــة 

والقيمة المتولدة منها.

بمــا يعكــس اتســاع قاعــدة المتاجــر المرخصــة والفاعلــة فــي الســوق، وتوســع ممارســة الأنشــطة التجاريــة عبــر القنــوات 
والمنصات الرقمية ضمن بيئة تنظيمية موثوقة، ويدعم نمو النشاط التجاري الرقمي وتطور الشركات الوطنية.

زيادة عدد التراخيص النشطة للمتاجر الرقمية المحلية

بمــا يعــزز مشــاركة الأفــراد فــي النشــاط الاقتصــادي الرقمــي، ويدعــم تحويــل المهــارات والقــدرات الفرديــة إلــى فــرص 
اقتصادية، ويوسع دور العمل الحر وريادة الأعمال ضمن منظومة التجارة الرقمية.

زيادة عدد أصحاب العمل الحر العمانيين العاملين في مجال التجارة الرقمية

بمــا يعكــس توســع النشــاط والمعــاملات التجاريــة عبــر القنــوات والمنصــات الرقميــة ونمــو قاعــدة الســوق، ويجســد الأثــر 
التراكمي لمبادرات المرحلة الثانية في تعزيز نضج منظومة التجارة الرقمية ودورها في النشاط الاقتصادي.

زيادة حجم سوق التجارة الرقمية في سلطنة عمان

1

2

3
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الأثر الاقتصادي المتوقع للبرنامج حتى عام 2030

الشــركات  وتمكيــن  الرقميــة  التجــارة  منظومــة  تنميــة  فــي  المــزدوج  دوره  مــن  الرقميــة  التجــارة  لبرنامــج  الاقتصاديــة  القيمــة  تنبــع 
والقطاعــات الاقتصاديــة مــن توظيفهــا لرفــع الكفــاءة وتوســيع النشــاط والوصــول إلــى الأســواق. ولذلــك، لا يقتصــر أثــر البرنامــج علــى 
نمــو ســوق التجــارة الرقميــة، بــل يمتــد إلــى رفــع إنتاجيــة الشــركات وتنافســيتها، وتنميــة رأس المــال البشــري، وتوســيع المشــاركة 
الاقتصاديــة، وتحفيــز الاســتثمار والابتــكار. وبهــذا، يســهم البرنامــج فــي تحويــل التبنــي الرقمــي إلــى قيمــة اقتصاديــة تدعــم نمــو القطــاع 

الخاص والتنويع الاقتصادي.

ويتجســد هــذا الأثــر فــي اتســاع قاعــدة الشــركات والمتاجــر الرقميــة، ولا ســيما المؤسســات الصغيــرة والمتوســطة، وتعزيــز قدرتهــا علــى 
النمــو والوصــول إلــى أســواق أوســع ضمــن بيئــة أعمــال أكثــر نضجــا وجاذبيــة للاســتثمار. كمــا يدعــم توظيــف الــذكاء الاصطناعــي 
والتقنيــات المتقدمــة رفــع كفــاءة العمليــات التجاريــة وتحســين إدارة النشــاط واتخــاذ القــرارات، بمــا يعــزز الإنتاجيــة والقــدرة التنافســية. 
ــر منظومــة داعمــة لنمــو الشــركات والمنصــات والعلامــات  ويتكامــل ذلــك مــع اســتقطاب الشــركات والاســتثمارات العالميــة وتطوي

التجارية الوطنية.

ــادة الأعمــال، بمــا يحــول  ــة المهــارات المتخصصــة وتوســيع فــرص العمــل الحــر وري ــى الأفــراد والســوق مــن خلال تنمي ــر إل ــد الأث ويمت
القــدرات الرقميــة إلــى فــرص اقتصاديــة ويعــزز مشــاركة العمانييــن فــي الاقتصــاد الرقمــي. وبالتــوازي، يعكــس نمــو ســوق التجــارة 
بالقطاعــات  الرقميــة  التجــارة  ارتبــاط  تعميــق  مــع  أثــره  ويتعاظــم  التجاريــة،  البيئــة  ونضــج  والمعــاملات  النشــاط  اتســاع  الرقميــة 
الاقتصاديــة المنتجــة وتوســع التجــارة بيــن الشــركات وعبــر الحــدود. ويســهم ذلــك فــي فتــح أســواق أوســع أمــام المنتجــات والخدمــات 

العمانية وتعزيز ارتباط الشركات والموردين بشبكات التجارة الإقليمية والعالمية.

وبحلــول عــام 2030، تتمثــل الحصيلــة الاقتصاديــة المنشــودة فــي ترســيخ التجــارة الرقميــة كممكــن اقتصــادي متكامــل يربــط الشــركات 
والقطاعــات بالأســواق، ويرفــع الإنتاجيــة والتنافســية، ويوســع المشــاركة الاقتصاديــة وفــرص الاســتثمار والتجــارة. ومــن خلال هــذه 
الآثــار المترابطــة، يســهم البرنامــج فــي تحويــل نمــو النشــاط التجــاري الرقمــي إلــى قيمــة اقتصاديــة أوســع، وتعزيــز دور القطــاع الخــاص 
والتنويــع الاقتصــادي، ودعــم حضــور ســلطنة عمــان فــي منظومــة التجــارة الرقميــة الإقليميــة والعالميــة، بمــا يســهم فــي تحقيــق 

مستهدفات البرنامج الوطني للاقتصاد الرقمي ورؤية عمان 2040.
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نافذة الاستثمار
والشراكة
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نافذة الاستثمار والشراكة
تمثــل المرحلــة الثانيــة (2026-2030) مــن برنامــج التجــارة الرقميــة نافــذة عمليــة لتوســيع الاســتثمار والشــراكة فــي تطويــر منظومــة 
التجــارة الرقميــة فــي ســلطنة عمــان، مــن خلال ربــط احتياجــات مبــادرات البرنامــج بقــدرات المســتثمرين والشــركات والمؤسســات 
والشــركاء الوطنييــن والإقليمييــن والدولييــن. وتتيــح المبــادرات محفظــة مترابطــة مــن الفــرص تشــمل الاســتثمار والتطويــر والتشــغيل 
والتمويــل، إلــى جانــب بنــاء القــدرات ونقــل المعرفــة والتوســع فــي الأســواق، بمــا يدعــم نمــو الشــركات وتطويــر الحلــول والخدمــات وتعزيــز 
تنافســية منظومــة التجــارة الرقميــة. ويســتعرض هــذا القســم أبــرز مجــالات الاســتثمار والشــراكة المتاحــة، إلــى جانــب مســار المشــاركة 

والتواصل مع البرنامج.

مجالات الاستثمار والشراكة
تنشــأ مجــالات الاســتثمار والشــراكة بصــورة مباشــرة مــن المبــادرات الثمانــي لبرنامــج التجــارة الرقميــة، وتتيــح لــكل مبــادرة فرصــا 
متنوعــة للمســتثمرين والشــركات والمؤسســات والشــركاء للمســاهمة فــي تطويرهــا أو تمويلهــا أو تنفيذهــا، وفقــا لطبيعــة الفرصــة 

والقدرات المطلوبة.

الدراســات والبحــوث 
والاستشــراف ونقــل 

المعرفــــــــــة

البحــوث  والاستشــرافية؛  الاســتراتيجية  الدراســات 
تحليــل  والتشــريعية؛  المرجعيــة  المقارنــات  التطبيقيــة؛ 
المرجعيــة؛  الزيــارات  الدوليــة؛  والممارســات  الاتجاهــات 

نقل المعرفة والخبرات والممارسات الناجحة

الجهات المستهدفة

الاستشــارات وتطويــر 
ــة التنظيميــة  البيئـــــــــــــــ

والتجريبية

الأطــر  تطويــر  والتنظيميــة؛  القانونيــة  الاستشــارات 
المنظمــة للتجــارة الرقميــة؛ تصميــم وتشــغيل البيئــات 
اختبــار  الأعمــال؛  ونمــاذج  الحلــول  اختبــار  التجريبيــة؛ 

التحديثات التنظيمية؛ الحلول التقنية التنظيمية

الجهات المستهدفة

المؤسسات الأكاديمية 
والبحثية والتدريبية

الشركاء والخبراء 
الإقليميون والدوليون

الشــركات الناشــئة 
ورواد الأعمال

المســتثمرون والصناديــق 
الاستثمارية

الجهات الحكومية 
والمحافظات

الداعمــة  الخدمــات  مــزودو 
(مثل اللوجستية والمالية)

القطاعات الاقتصادية 
والشركات المنتجة

ومــزودو  التقنيــة  الشــركات 
الحلول والمنصات الرقمية

برنامـــــج التجـــــارة الرقميـــــــــــــــــــــــــــــــــة 24



مجالات الاستثمار والشراكة

ــاء  التدريــب وبنـــــــــــــ
القدرات والتوعية

البرامــج التدريبيــة والتأهيليــة؛ الشــهادات المهنيــة؛ تطويــر 
وصناعــة  الرقمــي  التســويق  المتخصصــة؛  المهــارات 
التوعيــة  حــملات  التوعــوي؛  المحتــوى  تطويــر  المحتــوى؛ 

بالمعاملات الآمنة

الجهات المستهدفة

الأعمــال  ريــادة  دعــم 
ونمــو  الحــر  والعمــل 

الشركات

برامــج العمــل الحــر وريــادة الأعمــال؛ الحاضنــات والمســرعات؛ 
التســويقية  الخدمــات  الشــركات؛  دعــم  ومراكــز  مســاحات 
والقانونيــة والماليــة والاستشــارية المتخصصــة؛ برامــج جاهزيــة 

المؤسسات والعلامات التجارية للنمو والتوسع والتصدير

الجهات المستهدفة

الاســتثمار والتمويــل 
وتطويـــــــــــــر بيئــــــــــــات 

الأعمال

الصغيــرة  والمؤسســات  الناشــئة  الشــركات  تمويــل 
وتشــغيل  تطويــر  المشــروعات؛  فــي  الاســتثمار  والمتوســطة؛ 
تطويــر  العمــل؛  مســاحات  تطويــر  الرقميــة؛  التجــارة  مجمــع 

المناطق المتخصصة للتجارة الرقمية؛ الشراكات الاستثمارية

الجهات المستهدفة

تطويـــــــــــر وتشــغيل 
المنصــات والحلــول 

الرقمية

منصــات التجــارة الرقميــة؛ منصــات التجــارة بيــن الشــركات (B2B)؛ 
بالأســواق؛  والمورديــن  والمصنعيــن  المنتجيــن  ربــط  منصــات 
ــة؛ الربــط والتكامــل  ــر وتشــغيل الحلــول والخدمــات الرقمي تطوي

مع المنصات والشبكات والأسواق الخارجية

الجهات المستهدفة

المؤسسات الأكاديمية 
والبحثية والتدريبية

الشركاء والخبراء 
الإقليميون والدوليون

الشــركات الناشــئة 
ورواد الأعمال

المســتثمرون والصناديــق 
الاستثمارية

الجهات الحكومية 
والمحافظات

الداعمــة  الخدمــات  مــزودو 
(مثل اللوجستية والمالية)

القطاعات الاقتصادية 
والشركات المنتجة

ومــزودو  التقنيــة  الشــركات 
الحلول والمنصات الرقمية
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مجالات الاستثمار والشراكة

ــاء الاصطناعــي  الذكــــــــ
المتقدمــة  والتقنيــات 

للتجارة الرقمية

حلــول التســويق والتحليــل الذكــي؛ التحلــيلات التنبؤيــة للطلــب والمخــزون؛ 

والتوصيــات  الآليــة  المحادثــات  العــملاء؛  تجربــة  إدارة  الذكــي؛  التســعير 

ــال؛ الشــراكات مــع  ــات التســوق الذكــي؛ كشــف ومنــع الاحتي ــة؛ تقني الذكي

منصات التواصل الاجتماعي العالمية؛ البحث والتطوير التطبيقي

الجهات المستهدفة

رقمنــة القطاعـــــــــــــــــــات 
ــداد  ــل الإمـــ وسلاســـــــــــ

والخدمات اللوجستية

المخــزون  إدارة  حلــول  والتســويق؛  الإمــداد  سلاســل  رقمنــة 
الخدمــات  العــملاء؛  لخدمــة  الذكيــة  الحلــول  والتوصيــل؛ 
اللوجســتية والجمركيــة الذكيــة؛ تطويــر شــبكات التوزيــع؛ تكامــل 

القطاعات المنتجة مع منصات وقنوات التجارة الرقمية

الجهات المستهدفة

حلـــــــــــــــــول الدفــــــــــــــــــــع 
والتمويــل والتحصيــل 

للتجارة الرقمية

الدفــع الإلكترونــي؛ حلــول التمويــل والتحصيــل؛ بوابــات الدفــع؛ 
التمويــل  حلــول  للمعــاملات؛  المســاندة  الماليــة  الخدمــات 
ــي مــع المنصــات والقنــوات  للتجــارة بيــن الشــركات؛ الربــط المال

الرقمية

الجهات المستهدفة

اســتقطاب الشــركات 
والشراكات الدولية

المراكــز  إنشــاء  العالميــة؛  الرقميــة  التجــارة  شــركات  اســتقطاب 

القــدرات  فــي  الاســتثمار  والإداريــة؛  واللوجســتية  التشــغيلية 

والخدمــات اللوجســتية؛ الشــراكات الاســتثمارية والتقنيــة الدوليــة؛ 

نقل التقنية والمعرفة؛ تطوير شبكات الأعمال والتوزيع

الجهات المستهدفة

المؤسسات الأكاديمية 
والبحثية والتدريبية

الشركاء والخبراء 
الإقليميون والدوليون

الشــركات الناشــئة 
ورواد الأعمال

المســتثمرون والصناديــق 
الاستثمارية

الجهات الحكومية 
والمحافظات

الداعمــة  الخدمــات  مــزودو 
(مثل اللوجستية والمالية)

القطاعات الاقتصادية 
والشركات المنتجة

ومــزودو  التقنيــة  الشــركات 
الحلول والمنصات الرقمية
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الربـــــــــــــــــط بالأســواق 
ــة  ــارة الإقليمي والتجــــــــ

والعابرة للحدود

بالأســواق  والمصدريــن  والمورديــن  والمصنعيــن  الشــركات  ربــط 

الرقميــة؛  والمعــارض  التوريــد  منصــات  مــع  التكامــل  العالميــة؛ 

أدوات التوثيــق والتحليــل للتجــارة بالجملــة؛ الاتفاقيــات الرقميــة مــع 

الأســواق المســتهدفة؛ تطويــر وربــط منصــات التجــارة الرقميــة فــي 

الرقميــة  التجــارة  دعــم  الجــوار؛  ودول  الحدوديــة  المحافظــات 

والوصــول إلــى الأســواق المجــاورة؛ تطويــر المشــروعات المرتبطــة 

بالتجارة الرقمية بالتعاون مع المحافظات

الجهات المستهدفة

وتبــرز هــذه المجــالات تنــوع مســارات المشــاركة وتكامــل أدوار أصحــاب المصلحــة، بمــا يتيــح توظيــف الاســتثمارات والخبــرات والقــدرات 
المتخصصــة فــي تطويــر منظومــة التجــارة الرقميــة فــي ســلطنة عمــان، مــن خلال نقــل المعرفــة وبنــاء القــدرات وتعزيــز مشــاركة 
الشــركات والقطاعــات فــي المنظومــة. وبذلــك، تشــكل هــذه المجــالات محفظــة مترابطــة مــن فــرص الاســتثمار والشــراكة، يمتــد أثرهــا 

من تنفيذ المشروعات إلى بناء قدرات وشراكات أكثر استدامة وتعظيم القيمة الاقتصادية المتولدة عنها.

مجالات الاستثمار والشراكة

المؤسسات الأكاديمية 
والبحثية والتدريبية

الشركاء والخبراء 
الإقليميون والدوليون

الشــركات الناشــئة 
ورواد الأعمال

المســتثمرون والصناديــق 
الاستثمارية

الجهات الحكومية 
والمحافظات

الداعمــة  الخدمــات  مــزودو 
(مثل اللوجستية والمالية)

القطاعات الاقتصادية 
والشركات المنتجة

ومــزودو  التقنيــة  الشــركات 
الحلول والمنصات الرقمية
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مسار المشاركة والتواصل
تتيــح مبــادرات برنامــج التجــارة الرقميــة نمــاذج متعــددة للمشــاركة تتناســب مــع طبيعــة الفرصــة وقــدرات الشــريك، ولا تقتصــر علــى 
ــل، والمشــاريع  ــول والخدمــات، والتموي ــر وتشــغيل الحل ــة، وتطوي ــى الشــراكات الاســتراتيجية والتقني ــد إل ــل تمت الاســتثمار المباشــر، ب
التجريبيــة، وبنــاء القــدرات ونقــل المعرفــة. كمــا تتيــح للشــركات الناشــئة ورواد الأعمــال الاســتفادة مــن بيئــة الدعــم المرتبطــة بمجمــع 

التجارة الرقمية، وللشركات والمؤسسات المتخصصة المشاركة في المشروعات والفرص المرتبطة بتنفيذ مبادرات البرنامج.

ويبــدأ مســار المشــاركة باستكشــاف الفــرص وتحديــد المجــالات الأكثــر توافقــا مــع خبــرات الشــريك وقدراتــه، ثــم مواءمــة هــذه القــدرات 
مــع احتياجــات المبــادرة وتحديــد نطــاق المشــاركة ونمــوذج التعــاون المناســب بالتنســيق مــع الجهــات المعنيــة. وبحســب طبيعــة 
الفرصــة، يمكــن أن يتطــور ذلــك إلــى عــرض اســتثماري أو مقتــرح للشــراكة أو مشــروع تنفيــذي أو تجريبــي أو تعــاون تقنــي أو بحثــي أو 
تدريبــي. ويتيــح هــذا النهــج الانتقــال مــن استكشــاف الفرصــة إلــى التطبيــق، ثــم توســيع الحلــول والمشــروعات التــي تثبــت جدواهــا وتطويــر 

التعاون الناجح إلى شراكات أوسع وأكثر استدامة.

وتتمثل أبرز قنوات الوصول إلى الفرص والمشاركة فيها في:

والوثائــق  المعلومــــــــــــــــــــات  علــى  الاطلاع 
للاقتصــاد  الوطنــي  بالبرنامــج  المرتبطــة 
الرقمــي وبرنامــج التجــارة الرقميــة ومبادراتــه 

للتعرف على المجالات والفرص المتاحة.

1
متابعــة المشــروعات والمناقصــات 
والفــرص الاســتثمارية والشــراكات 
القنــــــــــوات  خلال  مــن  المعلنــــــــــــة 

الرسمية.

2
التجــارة  برنامــج  فريــق  مــع  التواصــــــــــــــــــل 
الرقميــة ونقــاط الاتصــال المعنيــة لعــرض 
مجــالات الاهتمــام والقــدرات وبحــث فــرص 

الاستثمار والتعاون والشراكة.

3

تقديــــم العـــــــروض الاســتثمارية ومقترحات 
الجهــــــــــــــــــــــــات  إلــى  والحلــول  الشراكــــــــــة 
المبــادرة  المعنيــة بحســــــــــــــــــــــــب طبيعــة 

والفرصة.

4

الاستفـــــــــــــادة مــن برامــــــــــج الدعــم 
والحاضنــات والمســرعات المرتبطــة 
بمجمــع التجــارة الرقميــــة بالنسبـــة 

للشركات الناشئة ورواد الأعمال.

5
ــات واللقــاءات ذات  المشــاركة فــي الفعالي
مــع  للتواصــل  الرقميــة  بالتجــارة  الصلــة 
فــرص  واستكشــاف  المعنيــة  الجهــات 

التعاون والشراكة.

6
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مسار المشاركة والتواصل

المســتثمرين  بقــدرات  الرقميــة  التجــارة  برنامــج  مبــادرات  احتياجــات  لربــط  مرنــا  إطــارا  والتواصــل  المشــاركة  مســار  يوفــر  وبذلــك، 
والشــركات ورواد الأعمــال والمؤسســات والشــركاء، وتحويــل مجــالات الاهتمــام إلــى مشــروعات وشــراكات قابلــة للتنفيــذ والتوســع. 
كمــا يدعــم بنــاء علاقــات تعــاون أكثــر اســتدامة، ونقــل المعرفــة وتنميــة القــدرات، وتطويــر الحلــول والخدمــات المرتبطــة بالتجــارة 

الرقمية، بما يعزز نمو منظومة التجارة الرقمية في سلطنة عمان.

صفحة البرنامج الوطني للاقتصاد الرقمي

e-commerce@tejarah.gov.om

http://mtcit.gov.om/ar/programs/ndep

البريد الإلكتروني

امسح الرمز
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