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التقــريــر الســنــوي 
لقياس الإجادة في التحول الرقمي للعام ٢٠٢٢
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يســلط التقريــر الضــوء علــى أبــرز جهـــود ومنجـــزات التحـــول الرقمـــي 
2022م. للعــام  عُمــان  ســلطنة  فــي  الحكومــي 

يســتعرض التقريــر مجموعــة مــن الإحصائيات حول جهود المؤسســات 
الحكومية لتحقيق متطلبات التحول الرقمي وتحســين بيئة العمل مع 
توفيــر بنيــة أساســية رقميــة تواكــب متطلبــات الرؤيــة الطموحــة لعُمــان 
التحــول  فــي  الإجــادة  قيــاس  آليــة ومســتويات  التقريــر  2040. ويوضــح 
الرقمــي والــذي تــم تنفيــذه خــال العــام 2022 بمشــاركة المؤسســات 

الحكوميــة المســتهدفة.

إدارة  فــي مجــال  تحقيقــه  تــم  مــا  أبــرز  علــى  الضــوء  التقريــر  ويســلط 
البرنامــج وتحســين العلاقــات وتنســيق وموائمــة العمــل بيــن كافــة 

التنفيــذ. وشــركاء  المصلحــة  أصحــاب 

قياس الإجادة في التحول 
الرقمي الحكومي
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الأسس العامة 
لقياس الإجادة في التحول 

الرقمي الحكومي 

يحتوى قياس التحول الرقمي على العناصر التقنية والإدراية 
الممكنة لبيئة الاعمال مثل تحسين نماذج العمل وهندسة 

العمليات وتبسيط الإجراءات والحوكمة وبناء القدرات وإدارة 
التغيير وغيرها

يساهم القياس في دعم الخطط القصيرة وطويلة المدى 
للتحول الرقمي الحكومي وكافة مراحل التطوير للوصول 

للخدمات الذكية المتكاملة

يساعد القياس على إيجاد منهجية موحدة لكافة المؤسسات 
الحكومية تعمل على تحقيق متطلبات برنامج التحول الرقمي 

والتطورات في قطاع تقنية المعلومات والاتصالات

يحتوى القياس على خمسة مستويات يتم خلالها قياس 
الوضع الراهن للتحول الرقمي في المؤسسة وتحديد 

الفجوات ورسم مسارات التطوير والتحسين المستمر
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الأهداف الرئيسية 
لقياس الإجادة في التحول 

الرقمي الحكومي

تفعيل البند الوارد ضمن ضوابط برنامج 
التحول الرقمي الحكومي الذي نص على 

أن تقوم كل مؤسسة حكومية بدورية 
قياس التحول الرقمي ونضج الخدمات 

الرقمية 

إيجاد منهجية موحدة تساعد 
المؤسسات على تقييم مستوى 

الجاهزية والنضج في التحول الرقمي 
وتحديد الفجوات ومجالات التطوير

تحقيق التحسين المستمر لتطبيق 
أفضل الممارسات وإنجاز الأهداف 

المنشودة في خارطة طريق التحول 
الرقمي الحكومي

تمكين متابعة سير الأداء وما تم تحقيقه 
في برنامج التحول الرقمي الحكومي مع 

تمكين قياس الأثر الاستراتيجي 

تعزيز ثقافة التميز والابتكار الرقمي في 
تقديم الخدمات الحكومية وزيادة رضا 

المستفيدين وتحقيق تجربة المستخدم 
الرقمية المتميزة

زيادة الشفافية والثقة وتعزيز التواصل 
والمشاركة المجتمعية الإلكترونية 
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الجاهزية المؤسسية للتحول الرقمي
يهدف المنظور إلى قياس مستوى التحول الرقمي المؤسسي 

وما تم تحقيقه وفقا لخطة التحول الرقمي ومراحل العمل 
والضوابط المعتمدة  

الكفاءة 
التشغيلية

الاستراتجية
وثقافة المؤسسة

التمكين 
الرقمي

يركز هذا المحور على الجهود 
المبذولة في المؤسسة 

لقياس كفاءاتها التشغيلية 
والبنية الأساسية الرقمية 

شاملة التطبيقات والأدوات 
الداعمة للتحول الرقمي 

يركز هذا المحور على 
الجهود المبذولة في 
التخطيط المؤسسي 

لتحقيق متطلبات خطة 
التحول المعتمدة من قبل 

مجلس الوزراء الموقّر 
شاملة القرارات والضوابط 

والتوجيهات ذات العلاقة

يركز هذا المحور على الجهود 
المبذولة لتمكين  قدرات 

المؤسسة )البشرية 
والإدارية( وجاهزيتها الداخلية 
لمواكبة المتغيرات الرقمية 
بما يساعد في دعم تحقيق 

أهداف التحول الرقمي 

نضج الخدمات الرقمية
يهدف المنظور إلى قياس مستوى النضج في الخدمات 

بحسب معايير جودة الخدمات وكفاءة إجراءاتها 

التحديث 
والتطوير

تجربة 
المستخدم

يركز هذا المحور على الجهود 
المبذولة في تطوير الخدمات 
وأتمتتها من خلال تبسيط 

إجراءاتها وقياس نضج 
وكفاءة خدماتها الرقمية

يركز هذا المحور على قياس 
رأي المستفيد حول كفاءة 
وجودة  الخدمات الرقمية 
ورصد مجالات المشاركة 

المجتمعية في تحقيق رحلة 
التحول الرقمي
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مكونات قياس الإجادة 
في التحول الرقمي الحكومي
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يعــد مســتوى نضــج مبتكــر حيــث تقــوم الجهــة بــإدارة عمليــة التحــول الرقمــي بطريقــة 
منظمــة وذلــك مــن خــال اتبــاع منهجيــة عمــل ثابتــة مبنيــة علــى أفضــل الممارســات 
وموثقــة وذات تطــور مســتمر بنــاء علــى ممارســات التحســين المؤسســي المســتمر، 

إلــى جانــب تعظيــم الفائــدة مــن التقنيــات الحديثــة المتقدمــة.

يعــد مســتوى نضــج متقــدم حيــث تقــوم الجهــة بــإدارة عمليــة التحــول الرقمــي بطريقة 
منظمــة وذلــك مــن خــال اتبــاع منهجيــة عمــل ثابتــة وموثقــة ومبنيــة علــى أفضــل 
الممارســات، وذلــك نتيجــة اســتيفاء الجهــة لمعظــم متطلبــات العناصــر الاساســية 
للتحــول الرقمــي ممــا يخلــق بيئــة عمــل مكتملــة تمكــن الجهــة مــن القيــام بتقديــم 

خدمــات رقميــة ذات كفــاءة عاليــة.

التحــول الرقمــي  بــإدارة عمليــة  يعــد مســتوى نضــج متوســط حيــث تقــوم الجهــة 
بطريقــة أقــرب إلــى النظــام وذلــك باتبــاع منهجيــة موحــدة ولكــن غالبــا مــا تكــون غيــر 
محدثــة وغيــر مبنيــة علــى أفضــل الممارســات، ويتســم هــذا المســتوى بتوفــر الحــد 

الادنــى مــن متطلبــات العناصــر الاساســية للتحــول الرقمــي.

يعــد مســتوى نضــج أساســي حيــث تتبــع الجهــة منهجيــات مختلفــة فــي إدارة عمليــة 
التحــول الرقمــي، وغالبــا مــا تكــون هــذه المنهجيــة غيــر موحــدة أو موثقــة، إضافــة إلــى 

غيــاب بعــض العناصــر الاساســية لعمليــة التحــول الرقمــي.

يعــد مســتوى نضــج أولــي حيــث أنــه لا يوجــد منهجيــة أو أســلوب عمــل منظــم متبــع 
فــي الجهــة لإدارة وتنفيــذ التحــول الرقمــي وذلــك بســبب غيــاب معظــم متطلبــات 

العناصــر الأساســية لعمليــة التحــول الرقمــي.

المستوى المتقدم

المستوى المتوسط

فوق المستوى المتوسط

أقل من المتوسط

المستوى المتدني

مستويات قياس الإجادة 
في التحول الرقمي الحكومي

6حكومة رقمية: تجربة متيمزة وخدمات ذكية



7حكومة رقمية: تجربة متميزة وخدمات ذكية

نتائج قياس الإجادة 
في التحول الرقمي الحكومي

 متوسط الأداء العام
 للتحول الرقمي في

المؤسسات
الحكومية للعام ٢٠٢٢م 

٪٦٢

الأداء العام 
للبرنامج والمحقق حتى 
نهاية ديسمبر ٢٠٢٢م من 
إجمالي المستهدف ٤٠٪

 مؤسسة حكومية٣٥٪
 مشاركة في قياس
 الإجادة في التحول

 الرقمي الحكومي للعام
٢٠٢٢م

توزيع المؤسسات بحسب٤٩
 مستوى قياس الاداء

الربع
الأول

الربع
الثاني

الربع
الثالث

الربع
الرابع

٪٥٧
٪٦٠

٪٦٥٪٦٤

٪٠٪١٨٪٧٦٪٦٪٠

متدني
أقل من 

متوسطالمتوسط
فوق 

متقدمالمتوسط

تمكين الشركات المحلية 

لتنفيذ مشاريع التحول 
الرقمي

٤٠٠ الف ريال عماني 

إجمالي حصة الشركات 
الصغيرة والمتوسطة 
من مجموع ٦ مشاريع 

رئيسية للتحول الرقمي 

١٢ وظيفة جديدة 

ثابته وتوفير تدريب 
تخصصي مؤقت

 قياس الإجادة في التحول الرقمي 
لكل ربع من عام ٢٠٢٢
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٢٠٢٢

المؤسسات التي حققت 
مستوى فوق المتوسط )أخضر(
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الموقف التنفيذي لتبسيط 
ورقمنة الخدمات الحكومية

 الموقف التنفيذي
لتبسيط الإجراءات الحكومية

 الموقف التنفيذي
لرقمنة الخدمات ذات الأولوية

إجمالي المستهدف للفترة ٢٠٢١ - ٢٠٢٥ ٢٨٦٩٢٥٢٣

المحقق من يناير ٢٠٢١م حتى ديسمبر ٢٠٢٢م ١٦٢١١٣٣٨

١٢٤٨١١٨٥   المتبقي من المستهدف للفترة ٢٠٢١ - ٢٠٢٥

٢٠٢١٢٠٢٢٢٠٢٣٢٠٢٤٢٠٢٥

٪٢٣٪٨
٪٤٥

٪٧٣
٪١٠٠

٪٢٧٪٢٨٪٢٢٪١٥٪٨

٢٠٢١٢٠٢٢٢٠٢٣٢٠٢٤٢٠٢٥

٪٣٧
٪٥٣

٪٧١
٪١٠٠٪٨٨

النسبة التراكمية للخدمات المستهدفة
للرقمنة حسب السنوات 

النسبة التراكمية للخدمات المستهدفة
 للتبسيط حسب السنوات 

المنجز
٪٥٧

المنجز
٪٥٣

المعدل 
التراكمي

النسبة المستهدفة 
لكل سنة٪
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الموقف التنفيذي 
لرقمنة الخدمات ذات الأولوية

رصد لأبرز المؤسسات التي قامت برقمنة مجموعة من الخدمات خلال العام 2022م

وزارة الإسكان 
والتخطيط العمراني

وزارة 
الإعلام

وزارة التجارة والصناعة 
وترويج الاستثمار

وزارة 
التنمية الاجتماعية

وزارة 
الخارجية

وزارة 
الداخلية

وزارة 
الصحة

وزارة 
العمل

وزارة التراث 
والسياحة

غرفة تجارة 
وصناعة عمان 

وزارة التعليم العالي 
والبحث العلمي والابتكار

الهيئة العامة 
للتأمينات الاجتماعية

الهيئة العامة 
لسوق المال

الهيئة العامة للدفاع 
المدني والإسعاف

الهيئة العامة للمناطق الاقتصادية 
الخاصة والمناطق الحرة

بلدية 
مسقط

جامعة التقنية 
والعلوم التطبيقية

شرطة عمان
 السلطانية

صندوق تقاعد 
موظفي الخدمة المدنية

محافظة 
ظفار

هيئة تنمية المؤسسات 
الصغيرة والمتوسطة 
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نماذج من القنوات الرقمية 
لتقديم الخدمات الحكومية

وزارة التجارة والصناعة وترويج الاستثمار
منظومة استثمر بسهولة
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نماذج من القنوات الرقمية 
لتقديم الخدمات الحكومية

بلدية ظفار
بوابة بلدية ظفار الإلكترونية
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نماذج من القنوات الرقمية 
لتقديم الخدمات الحكومية

شرطة عمان السلطانية
الخدمات الإلكترونية للمرور
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نماذج من القنوات الرقمية 
لتقديم الخدمات الحكومية

هيئة تنمية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة
البوابة الإلكترونية
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نماذج من القنوات الرقمية 
لتقديم الخدمات الحكومية

وزارة الداخلية
تطبيق انتخب - انتخابات أعضاء مجلس الشورى
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نماذج من القنوات الرقمية 
لتقديم الخدمات الحكومية

الهيئة العامة للتأمينات الاجتماعية
الموقع الإلكتروني
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نماذج من القنوات الرقمية 
لتقديم الخدمات الحكومية

وزارة الإسكان والتخطيط العمراني
الموقع الإلكتروني
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نماذج من القنوات الرقمية 
لتقديم الخدمات الحكومية

الهيئة العامة للمناطق الاقتصادية الخاصة والمناطق الحرة 
الموقع الإلكتروني
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نماذج من القنوات الرقمية 
لتقديم الخدمات الحكومية

وزارة الصحة
التطبيق والموقع الإلكتروني
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مختبرات منجم 
لتبسيط إجراءات الخدمات الحكومية

 مشارك من
 المؤسسات
 المستهدفة

الرئيسة والداعمة

٣٠٠+
 مشارك من

 المجتمع
 حضر أنشطة

المختبرات

٥٠+

٨٣٨
خدمة

٤١٠
خدمة

متوقع تبسيطها من المؤسسات الحكومية 
عبر التعاقد المباشر مع الشركات المتخصصة

 خدمة حكومية تمت
 مراجعتها وتبسيطها عبر
مختبرات منجم حتى الآن

١٨٥
 مدرب عماني متخصص في

 التحسين ومنهجية لين تمت
الاستعانة بهم

١٧+

متوقع تبسيطها 
عبر المختبرات
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إحصائيات التحول الرقمي 
الحكومي للعام 2022م

ترتيب سلطنة 
عمان في مؤشر 
تنمية الحكومة 

الإلكترونية 

٥٠

ترتيب سلطنة 
عمان في مؤشر 

جاهزية الامن 
السيبراني 

21

ترتيب سلطنة 
عمان في مؤشر 

الجاهزية 
الشبكية 

٥٣

شركات محلية 
مزودة لخدمات 
مراكز البيانات 

والخدمات 
السحابية الخاصة 

5
ترتيب سلطنة 

عمان في مؤشر 
جاهزية الحكومة 

للذكاء الإصطناعي 

٥2
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إحصائيات التحول الرقمي 
الحكومي للعام 2022م

إجمالي المعاملات الإلكترونية 
المستخدمة للتوقيع الإلكتروني عبر 
استخدام هوية المستخدم الرقمية 

للعام 2022م

2,957,555

إجمالي  المعاملات الإلكترونية التي 
تم إنجازها باستخدام أنظمة التصديق 

الالكتروني المختلفة خلال عام 2022م

إجمالي المعاملات الإلكترونية التي تم 
إنجازها باستخدام أنظمة التصديق 
الالكتروني المختلفة بين 2013-2022م

102,003,957

المنظومة 
الوطنية 

للتصديق 
الإلكتروني

2013م
-

٢٠٢٢م

33,305,568 ٢٠٢٢م
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إحصائيات التحول الرقمي 
الحكومي للعام 2022م

المنصة 
الوطنية 
للتكامل

بوابة 
الدفع 

الإلكتروني 
عمانت

نظام إدارة 
المشتريات 

الحكومية 
)إسناد(

مؤسسة موفرة 
للبيانات 

30
مؤسسة مستفيدة 

من البيانات 

٥٩
مجمل البيانات اللتي تم تبادلها 

عبر المنصة الوطنية التكامل

250 مليون

عدد معاملات الدفع الإلكتروني عبر 
بوابة عمانت للعام 2022م

11,459,555,782

إجمالي المدفوعات الرقمية عبر 
بوابة عمانت 

5,865,314,851

عدد المناقصات الحكومية التي تم 
طرحها عبر نظام إدارة المناقصات 

إسناد للعام 2022م

10,256

القيمة التقديرية للمناقصات 
المطروحة عبر النظام الإلكتروني

1,448,567,151.000

23حكومة رقمية: تجربة متيمزة وخدمات ذكية



24حكومة رقمية: تجربة متميزة وخدمات ذكية

إحصائيات التحول الرقمي 
الحكومي للعام 2022م

التحقيق 
عن بعُد
)نظام 
برهان(

منظومة 
إدارة تراخيص 
القوى العاملة

منظومة إدارة الاعمال 
التجارية استثمر بسهولة

عدد المحاضر الرقمية 
للتحقيق عن بعد منذ 

تدشين النظام في
 3 /نوفمبر وحتى  31 

ديسمبر 2022م

6,682

عدد التراخيص 
الصادرة لإدارة القوى 

العاملة

339,391
عدد التصاريح 

الصادرة لإدارة 
القوى العاملة

626,251

إجمالي المعاملات الرقمية عبر استثمر 
بسهولة للعام 2022م

661,414

إجمالي السجلات التجارية خلال 
العام 2022م 

52,010
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أبرز الأنظمة والحلول 
المركزية أو المشتركة

نظام إدارة الموارد 
البشرية والرواتب

مورد

35 مؤسسات مشغلة للنظام

135000 عدد مستخدمي نظام مورد

27 مؤسسة إضافية مستهدفة للعام 
2023م

جاري العمل على تكامل النظام مع أنظمة 
الحضور والإنصراف ونظام تقييم الأداء

منظومة إدارة المستندات 
والوثائق الإلكترونية 

وصول

إطلاق المرحلة الأولى للنظام

11 مؤسسة حكومية مستخدمة للنظام

12 مؤسسة حكومية إضافية مستهدفة
لتطبيق النظام خلال المرحلة القادمة

جاري العمل على تحسين البيئة الرقمية 
وتجربة المستخدم
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أبرز الأنظمة والحلول 
المركزية أو المشتركة

النظام المالي 
الحكومي

مالية

الإنتهاء من رسم نطاق عمل النظام 
المالي الموحد

بدء تنفيذ المشروع

جاري العمل على تحسين البيئة الاساسية 
الرقمية المحتضنة للنظام

البوابة الوطنية الموحدة 
للخدمات الإلكترونية

يتم تنفيذ المشروع عبر الشراكة الاستراتيجية 
والاستثمارية مع مجموعة إذكاء

الإنتهاء من رسم نطاق العمل والاسناد لبدء 
تنفيذ المشروع 

قيد العمل على تنفيذ المرحلة الأولى من المشروع 
وتطوير استراتيجية التكامل مع البوابة الموحدة

جاري العمل على رسم رحلة المستخدم الرقمية 
وتصنيف الخدمات ذات الأولوية وفق أحداث دورة الحياة
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