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النطق السامي 
»تمثل الأزمات والتحديات والصعوبات سانحة 
لأن تختبـر الأمـم جاهزيتهـا وتعـزز قدراتهـا. وقـد 
فتحت الأزمة الراهنة المجال للطاقات الوطنية 
لتسـهم بدورهـا فـي تقديم الحلـول القائمة على 
الإبـداع والابتـكار وسـرعت مـن وتيرة التحول إلى 
العمـل الرقمـي وتوظيـف التقنيـة فـي مجـالات 
يكـن  لـم  نحـو  علـى  والخـاص  الحكومـي  العمـل 
ليجـد الاسـتعداد اللازم والاسـتجابة المناسـبة 

التـي وجدهـا فـي هـذه الظروف«

الخطاب السامي لحضرة صاحب 
 الجلالة السلطان هيثم بن طارق

 -حفظه الله ورعاه-

 بـمناسبة العيد الوطني
الخمسين المجيد

18 نوفمبر 2020
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كلمة افتتاحية

معالي المهندس سعيد بن حمود المعولي
  وزير النقل والاتصالات وتقنية المعلومات

   المشرف العام على البرنامج الوطني للتحول الرقمي الحكومي

بسم الله الرحمن الرحيم

الرقمــي  للتحــول  الوطنــي  البرنامــج  يرتبــط 
الحكومــي »تحــول« )2021 – 2025( برؤيــة الحكومــة 
التــي تهــدف إلــى تعزيز كفاءة الهيكل التنظيمي 
والإداري وتطويــر نمــاذج الأعمــال المســتقبلية 
القائمــة علــى التكامــل والشــفافية وتحســين 
المســتندة  القــرارات  اتخــاذ  ودعــم  الإجــراءات 
الرقمــي  التحــول  ويعمــل  البيانــات.  إلــى 
لتحقيــق  متيــن  أساســي  وعنصــر  كممكــن 
الــرؤى والاســتراتيجيات الوطنيــة ومحــاور رؤيــة 
إنســانه  مجتمــع  فــي:  والمتمثلــة   20240 عمــان 
مبــدع، اقتصــاد بنيتــه تنافســية، دولــة أجهزتهــا 

مــستدامة. عناصرــها  وبيــئة  مــسؤولة، 

كفــاءة  تعزيــز  فــي  »تحــول«  برنامــج  ويســهم 
الأداء الحكومي، وتبســيط الإجراءات وتحســين 
الحكومــي  الابتــكار  ودعــم  المســتخدم،  تجربــة 
وتقديــم خدمــات رقميــة متطــورة، كمــا يدعــم 
البرنامــج التخطيــط واتخــاذ القــرارات المبنيــة 
وتنظيــم  المســتقبلي،  والتنبــؤ  البيانــات  علــى 
المضافــة،  والقيمــة  التوريــد  سلاســل  إدارة 
الحكومــي  الإنفــاق  كفــاءة  تعزيــز  عــن  فــضلًاً 
والمســاهمة فــي نمــو الاقتصاد والاســتثمارات 

الناتــج المحلــي الإجمالــي. لدعــم 

وفــي هــذا الســياق، يسُُــرنا أن نُقُــدم لكــم التقريــر 

الســنوي لأداء برنامــج التحــول الرقمــي الحكومــي »تحــول« 2021-2025،  الــذي يأتي لتســليط الضوء على أبرز جهـــود 
ومنجـــزات برنامــج التحـــول الرقمـــي الحكومــي فــي ســلطنة عُُمــان للعــام 2024م، حيــث يحتــوي التقريــر علــى موجــز 
للموقــف التنفيــذي لأداء البرنامــج، وأبــرز إحصائيــات التحــول الرقمــي الحكومــي فــي ســلطنة عمــان، والتقديــر 
العالمــي والإقليمــي لجهــود ســلطنة عمــان فــي التحــول الرقمــي، كمــا يســتعرض التقريــر نمــاذج مــن القنــوات 

الحكوميــة الرقميــة والتطبيقــات النقالــة التــي تــم إطلاقهــا لدعــم تحســين تجربــة المســتخدم الرقميــة.

ويُُبــرز هــذا التقريــر الــدور الفاعــل للمؤسســات الحكوميــة التــي عملــت جنبًًــا إلــى جنــب بــروح الفريــق الواحــد 
لتنفيــذ خطــط ومشــاريع التحــول الرقمــي، كمــا يقــدم عرضًًــا شــاملًاً للمبــادرات المشــتركة التــي تجســد مبــدأ 
الشــراكة بيــن جميــع الجهــات ذات العلاقــة، لتحقيــق التكامــل المؤسســي، ورفــع مســتوى التنســيق لضمــان 

انســجام الجهــود وتوحيــد الــرؤى.

إن التحــول الرقمــي اليــوم لــم يعــد خيــارًًا بــل ضــرورة ملحــة لتعزيــز التنافســية الاقتصاديــة، وتحقيــق كفــاءة 
العمــل الحكومــي وتحســين جــودة الحيــاة للمواطنيــن والمقيميــن؛ فقــد أتــاح لنــا هــذا التحــول الاســتفادة مــن 
التقنيــات الحديثــة لتقديــم خدمــات حكوميــة مبتكــرة تســهم فــي تبســيط الإجــراءات، ورفــع كفــاءة المــوارد، 

ودعــم بيئــة الأعمــال بمــا ينســجم مــع طموحاتنــا الوطنيــة.

وفــي هــذا الســياق، أود أن أشــيد بالجهــود المبذولــة لتعزيــز البنيــة الأساســية الرقميــة التــي تشــكل أســاس 
التحــول الرقمــي، وتطويــر السياســات والأنظمــة التــي تســهم فــي خلــق بيئــة داعمــة للابتــكار. إن مــا تحقــق مــن 
إنجــازات هــو ثمــرة للعمــل الجماعــي، والتــزام الجميــع بتحقيــق أهدافنــا المشــتركة، لبنــاء مجتمــع رقمــي متقــدم 

يلبــي تطلعــات المســتقبل.
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الإطار العام لبرنامج 
التحول الرقمي الحكومي  

رؤية عُُمان 2040

الأداء المؤسسيالإنسان والمجتمع

 أداء وخدمات حكومية
بجودة عالية

قطاع حكومي فعال في مجال 
التخطيط والتنظيم والمتابعة

جهاز حكومي مرن مبتكر وصانع للمستقبل
 بنية أساسية وتقنية متطورة ممكّّنة

لجميع القطاعات
قرارات حكومية ذات توازن وموثوقية

برنامج التحول الرقمي الحكومي

جهاز حكومي مبتكر يقدم تجربة رقمية متميزة وخدمات ذكية وإجراءات استباقيةالرؤية

المرتكزات

التبسيط في الإجراءات والاستباقية للعمليات
توحيد البيانات وتكاملها وإتاحتها

التكامل الرقمي والتعاون المؤسسي
البنية الرقمية المتقدمة والإدارة الرشيقة

المنصات والحلول الرقمية المشتركة

المسارات

التميز في الخدمات الرقمية
الكفاءة في البنية الأساسية والحلول الرقمية

تمكين القدرات الوطنية وإدارة التغيير
المشاركة المجتمعية وتعزيز الوعي في 

الخدمات الإلكترونية

ممكنات التنـــفيـذ

الشراكة الاستراتيجية مع القطاع الخاص
 تمكين الكفاءات الوطنية المتخصصة
والمؤسسات الصغيرة والمتوسطة

 التعاون المؤسسي ومركزية التخطيط
 ومشاركة / تقاسم الموارد والحلول الرقمية

النتائج

 بيانات دقيقة داعمة للتخطيط
واتخاذ القرارات والتنبؤ المستقبلي

خدمات ذكية واستباقية وحلول رقمية مبتكرة
إجراءات مبسطة  وتجربة رقمية متميزة

تكامل في الأنظمة والبيانات وإدارة رشيقة
قنوات رقمية متعددة وأمان وشفافية

تنافسية ونمو في الإيرادات ودعم للتنمية

التوجهات

المحاور
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الترتيب والتقدير الدولي 
 والإقليمي

 للتحول الرقمي في
سلطنة عمان 
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في مسح الأمم المتحدة
للحكـــــومة الإلـــــــكترونية

لعام ٢٠٢٤ 

٤١دولــــــيًــــــا  إلى المرتبة
سلطنة عمان تتقدم

الــــمـــؤشــــرات الــــفـــرعــــيــــــة

مؤشر تطوير الخدمات الإلكترونية

٥٨٤٨
٢٠٢٢٢٠٢٤

٥٥
٢٠٢٤

مؤشر البنية الأساسية للاتصالات

٤٨٢٢
٢٠٢٢٢٠٢٤

مؤشر رأس المال البشري 

٦٩
٢٠٢٢

مؤشر تنمية 
الحكومة الإلكترونية

٥٠٤١
٢٠٢٢٢٠٢٤

التقدير المحلي والإقليمي والعالمي 
للتحول الرقمي في سلطنة عُُمان
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التقدير المحلي والإقليمي والعالمي 
للتحول الرقمي في سلطنة عُُمان

جائزة سُُموّّ الشيخ سالم 
العلي الصباح للمعلوماتية 

بدورتها الـ 23  
فئة التحول الرقمي في التنمية 

 المستدامة 
لمشروع التعداد الإلكتروني للسكان 

والمساكن والمنشآت 2020

جائزة التميز الحكومي 
العربي بدورتها الثالثة 
فئة أفضل مبادرة وتجربة 

تطويرية حكومية 
لمشروع التعداد الإلكتروني للسكان 

والمساكن والمنشآت 2020

 تُوُّّجت
 سلطنة عُُمان
 بالمركز الأول

في منتدى القمة العالمية لمجتمع 
المعلومات ممثلة في هيئة الخدمات 
المالية عن منصة الإفصاح الرقمي 

)بيانات( 

تحول
يحصد جائزة أفضل هوية 

تسويقية ثابتة ضمن مبادرة 
التسويق العُُمانية)جوائز تومي(



التقرير السنوي لبرنامج التحول الرقمي الحكومي للعام 2024م9

أثر التحول الرقمي 
الحكومي في

تعزيز الأداء وتحسين 
تجربة المستخدم 

الرقمية
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أثر التحول الرقمي الحكومي في تعزيز الأداء 
وتحسين تجربة المستخدم الرقمية خلال 

العام 2024م

26,989,120
267

٪٧٧

٪٨٨+26
٪٥٥

٪٦٦

 معاملة حكومية منجزة رقميا
 عبر 48 مؤسسة حكومية:يناير - نوفمبر 2024م مقارنة

  بـ 9,427,548 معاملة
خدمة حكومية تلقائية  في 2023م

تقدم دون تـدخل بشـري

متوسط رضا المستفيدين 
من الخدمات الرقمية لعدد 
48 مـــؤســــســــة حـــكــومـيــة

إجمالي قيمة الالتزام المالي 
الحالي في تنفيذ مشاريع التحول 

الرقمي الحكومي )2022 - 2025(

نسبة الإنجاز المحققة في تنفيذ 
المشاريع المخطط تنفيذها في 

خطط التحول الرقمي لعدد 57 
مؤسسة للفترة بين 2022 وحتى 

نوفمبر 2024م

ارتـــفــــــاع فــــــي عـــــــدد 
المؤسسات المالكة 
لـــخـــطـــة مــعـــتــمـــدة 
لإدارة التغيير للتحول 
الرقمي مقارنة بـ%17 
فــــــي عـــــــــــام 2023م

ارتفاع في عدد المؤسسات التي 
تمتـــلك حــلـول تـقنــية لـلــوصــــول 
عن بعد للمــوارد والبيئــة الــتقنية 

 والاتصالات فيها مقارنة
بـ 56% في عام 2023م

شـركة صــغيـــرة 
ومـتوســـطة تــم 
الــتعاون مـــعها 
لتنفيذ مـشاريـع 
التحـــول الرقمي 

الحكومي

88,797,525 
 

 مـــــــلــــيـــــــون
ريال عماني
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قياس أداء 

برنامج التحول الرقمي 
الحكومي 2021 - 2025

 مـــــــلــــيـــــــون
ريال عماني
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الأداء العام لبرنامج التحول 
الرقمي الحكومي 2025-2021

الأداء العام للبرنامج 
المحقق حتى نهاية نوفمبر 

2024م

 المخطط المستهدف للبرنامج
للفترة بين 2021-2025 والمحقق حتى نهاية نوفمبر 2024م

٢٠٢٥

٪١٠٠

٪٩٠

٪٨٠

٪٧٠

٪٦٠

٪٥٠

٪٤٠

٪٣٠

٪٢٠

٪١٠

٢٠٢٤ ٢٠٢٣ ٢٠٢٢ ٢٠٢١

٪١٠٠

٪٩٠

٪٨٠

٪٧٠

٪٦٠

٪٥٠

٪٤٠

٪٣٠

٪٢٠

٪١٠

٪٠

٪١٠٠

٪٨٠

٪٦٠

٪٣٥

٪١٠
٪١٠

٪٣٠

٪٥٣

٪٧٣

الأداء المحقق ( تراكمي )الأداء المستهدف ( تراكمي )

٪٧٣



التقرير السنوي لبرنامج التحول الرقمي الحكومي للعام 2024م13

الموقف التنفيذي لتبسيط 
الإجراءات الحكومية

المستهدف حتى نهاية ديسمبر 2024م=  %88

مؤشر تبسيط إجراءات 
الخدمات الحكومية

المخطط المستهدف والمحقق
لتبسيط الخدمات للفترة بين 2021 - 2024

٪٩٣

٢٠٢٤

٪١٠٠

٪٩٠

٪٨٠

٪٧٠

٪٦٠

٪٥٠

٪٤٠

٪٣٠

٪٢٠

٪١٠

٪٠

٢٠٢٣ ٢٠٢٢ ٢٠٢١

٪٣٧

٪٥٣
٪٧١

٪٨٨
٪٩٣

٪٧٧

٪٥٧

٪٣٦

الأداء المحقق ( تراكمي )الأداء المستهدف ( تراكمي )
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 قائمة أبرز المؤسسات التي قامت
بتبسيط إجراءاتها خلال العام 2024م

الموقف التنفيذي لتبسيط 
الإجراءات الحكومية للعام 2024م

أبرز إحصائيات المؤسسات 
لتبسيط الإجراءات للعام 2024م

٤٧٦٤٨١ خدمة تم تبسيطها حتى خدمة للتبسيط
نهـــايــــة نــوفمبـــــــر ٢٠٢٤م

المحـــــــــققالمستهدف

إجمالي المستهدف 
حتى نهاية ٢٠٢٥م

إجمالي المحقق
(٢٠٢١-٢٠٢٤)

٢٦٨٠

 وزارة الإسكان
والتخطيط 

العمراني
محافظة مسقط

وزارة التنمية 
الاجتماعية

 وزارة الأوقاف
والشؤون الدينية

صندوق الحماية 
وزارة الداخليةالاجتماعية

وزارة الصحة
هيئة تنظيم 

الاتصالات

هيئة البيئة

جهاز الضرائب
الهيئة العمانية 

للاعتماد الأكاديمي 
وضمان جودة التعليم

محافظة ظفار
وزارة النقل 

والاتصالات وتقنية 
المعلومات

هيئة الطيران 
المدني

وزارة التجارة 
والصناعة وترويج 

الاستثمار

المجلس الأعلى 
للقضاء

 وزارة العدل
والشؤون 
القانونية

وزارة الطاقة 
والمعادن

٢٥٢٤٤٢

٢٧٧٤

١٠٣١

١٩

3

9 2011349

170730

8

2,680 2,869



التقرير السنوي لبرنامج التحول الرقمي الحكومي للعام 2024م15

الموقف التنفيذي لرقمنة 
الخدمات الحكومية

المستهدف حتى نهاية ديسمبر 2024م=  %66

 المخطط المستهدف والمحقق
لرقمنة الخدمات ذات الأولوية

مؤشر رقمنة الخدمات 
ذات الأولوية ٪٦٧

٢٠٢٤

٪١٠٠

٪٩٠

٪٨٠

٪٧٠

٪٦٠

٪٥٠

٪٤٠

٪٣٠

٪٢٠

٪١٠

٪٠

٢٠٢٣ ٢٠٢٢ ٢٠٢١

٪٣٤
٪٣٤

٪٤١
٪٥٣

٪٦٧

٪٥٣
٪٤١

٪٦٦

الأداء المحقق ( تراكمي )الأداء المستهدف ( تراكمي )



التقرير السنوي لبرنامج التحول الرقمي الحكومي للعام 2024م16

 الموقف التنفيذي لرقمنة
الخدمات الحكومية للعام 2024م

* البيانات أعلاه شاملة المستهدف والمحقق للخدمات ذات الأولوية  )1,385(  + التصاريح التلقائية )1,138( 

أبرز إحصائيات المؤسسات 
لرقمنة الخدمات للعام 2024م

قائمة أبرز المؤسسات التي قامت برقمنة خدماتها خلال العام 2024م

٣٥٥ خدمة تم رقــمنتـــها حتى خدمة للرقمنة
نهـــايــــة نــوفمبـــــــر ٢٠٢٤م ٣٥٠

المحـــــــــققالمستهدف

إجمالي المستهدف 
حتى نهاية ٢٠٢٥م

إجمالي المحقق
(٢٠٢١-٢٠٢٤)

٢٦٨٠

المجلس الأعلى الادعاء العام
للقضاء

جهاز الضرائب

شرطة عمان 
السلطانية

محافظة مسقط
 وزارة الإسكان

والتخطيط 
العمراني

 وزارة الأوقاف
والشؤون الدينية

وزارة التجارة 
والصناعة وترويج 

الاستثمار

وزارة النقل 
والاتصالات وتقنية 

المعلومات

وزارة العمل

وزارة الداخلية

هيئة البيئة

صندوق الحماية 
الاجتماعية

وزارة التنمية 
الاجتماعية

هيئة تنظيم 
الاتصالات

١٢٢٠٤

٧٢٤٣٦

١٥٣٣١٠٢١

١٨

٨

٣١٠٩

٣

١٧

وزارة الطاقة 
والمعادن

1,700 2,523



التقرير السنوي لبرنامج التحول الرقمي الحكومي للعام 2024م17

منصة التأهيل – وزارة التنمية الاجتماعية

البوابة الإلكترونية لخدمات القضاء - المجلس الأعلى للقضاء

/https://taheel.mosd.gov.om

أبرز الخدمات المقدمة

طلب الخدمات التأهيلية •	
بأحد مراكز التأهيل الحكومية 

والأهلية والخاصة

الحصول على موعد التقييم•	

تتبع حالة طلب التأهيل قبل •	
وبعد التقييم

تقديم طلب إعادة التقييم•	

طلب تعيين موظفين بالمركز•	

تنازل عن ترخيص المركز•	

إلغاء ترخيص المركز•	

نشر إعلان خارجي•	

www.sjc.gov.om

أبرز الخدمات المقدمة

الاستفسار عن دعوى أو طعن•	

الوكالات•	

الإقرار والتعهدات•	

الأحوال الشخصية•	

طلب قيد دعوى•	

تسليم صورة حكم•	

جدول الجلسات اليومي•	

 نماذج من القنوات الحكومية الرقمية
التي تم إطلاقها لتقديم الخدمات الرقمية



التقرير السنوي لبرنامج التحول الرقمي الحكومي للعام 2024م18

https://www.tatwir.om/public/home

أبرز الخدمات المقدمة

إثبات التملك•	

الحجز على العقار•	

رفع الحجز عن العقار•	

تسجيل عقد الرهن•	

•نقل رهن العقار•	

فك الرهن•	

تسجيل عقد التنازل•	

تسجيل تملك العقار•	

أبرز الخدمات المقدمة

 إدارة الأصول•	

الفرص الاستثمارية•	

ترخيص مشروع تطوير عقاري •	
مع وجود إباحة البناء

ترخيص ممارسة تطوير عقاري•	

تصريح الإعلان عن عقارات •	
محلية داخل سلطنة عمان

تصريح عرض عقارات دولية •	
بدون بيع

ترخيص مشروع تطوير عقاري•	

تسجيل الشركات •	
والمؤسسات

https://www.housing.gov.om

منصة تطوير – وزارة الإسكان والتخطيط العمراني

منصة أملاك – وزارة الإسكان والتخطيط العمراني



التقرير السنوي لبرنامج التحول الرقمي الحكومي للعام 2024م19

/https://naqi.ea.gov.om

أبرز الخدمات المقدمة

معلومات محدثة ودقيقة •	
حول جودة الهواء في 

مختلف مناطق السلطنة 

https://taqa.mem.gov.om/emining

أبرز الخدمات المقدمة

الاشتراك في مزايدة موقع عام•	

التقديم على مزايدة موقع عام•	

تسجيل الشركات•	

إعلان مزايدات المواقع العامة•	

طلب إصدار ترخيص تنقيبي - •	
المواقع العامة

طلب تجديد ترخيص تنقيبي - •	
المواقع العامة

طلب تجديد ترخيص تعديني - •	
المواقع العامة

طلب إغلاق موقع تعديني - •	
المواقع العامة

المنصة الوطنية لمؤشر جودة الهواء )نقي(– هيئة البيئة

منصة طاقة – وزارة الطاقة والمعادن
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https://hazm.gov.om/nb/?lang=ar

أبرز الخدمات المقدمة

توثيق المتاجر •	
الإلكترونية المحلية

تنظيم العمليات •	
المتعلقة بالبيع 

والشراء عبر الإنترنت

تنظيم العمل التجاري•	

تسجيل الشركات •	
المرخصة في مجال 

التجارة الإلكترونية

أبرز الخدمات المقدمة

شهادة المطابقة العمانية•	

بطاقات كفاءة الطاقة •	
للمنتجات

شهادة الإرسالية )للشحنة(•	

تسهيل عمليات الفسح •	
الجمركي

/https://maroof.om

منصة حزم – وزارة التجارة والصناعة وترويج الاستثمار

منصة معروف عمان – وزارة التجارة والصناعة وترويج الاستثمار
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/https://bur.gov.om

أبرز الخدمات المقدمة

طلب دعم معدات•	

المخيمات الشتوية•	

طلب التدريب•	

القبض على الحيوانات •	
السائبة

طلب استغلال المساحات •	
الأمامية للمباني التجارية

طلب مقابلة•	

/https://alwusta.gov.om

أبرز الخدمات المقدمة

خدمات المراجعين•	

طلبات عامة•	

طلب تدريب•	

مقابلة المحافظ•	

مقابلة الوالي•	

الشكاوى والاقتراحات•	

البوابة الإلكترونية – محافظة البريمي

البوابة الإلكترونية – محافظة الوسطى



التقرير السنوي لبرنامج التحول الرقمي الحكومي للعام 2024م22

https://bsgo.gov.om/sbgoweb/AR/home/home

أبرز الخدمات المقدمة

خدمات المراجعين•	

مقابلة المحافظ•	

طلبات عامة•	

طلب تدريب•	

طلب التسجيل للبرنامج •	
الصيفي بجامع السلطان 

قابوس بنخل

طلب دعم بمعدات البلدية •	
)تمهيد طريق ترابي(

طلب إقامة مخيم شتوي•	

البوابة الإلكترونية – محافظة جنوب الباطنة



التقرير السنوي لبرنامج التحول الرقمي الحكومي للعام 2024م23

 التطبيقات النقالة
في القطاع الحكومي



التقرير السنوي لبرنامج التحول الرقمي الحكومي للعام 2024م24

التطبيقات الحكومية النقالة التي تم 
إطلاقها وتطويرها خلال العام 2024م

11
عدد التطبيقات 

الحكومية النقالة   

 مـؤسسـة8
حـــكـومـيـة



التقرير السنوي لبرنامج التحول الرقمي الحكومي للعام 2024م25

نماذج من التطبيقات الحكومية النقالة

تطبيق منصة عمان 
للأعمال لوزارة التجارة 

والصناعة وترويج 
الاستثمار

تطبيق أملاك
لوزارة الإسكان 

والتخطيط العمراني

تطبيق الأثر
لوزارة الداخلية

تطبيق نقال
لوزارة الخارجية

 تطبيق نداء
لهيئة الدفاع المدني 

والإسعاف

تطبيق تأكد
 لجهاز الضرائب

تطبيق مشارق
لمحافظة جنوب 

الشرقية

يهدف إلى تزويد مجتمع الأعمال التجارية بنافذة 
واحدة ابتداءًً بـإنشاء شركة جديدة إلى ترخيص 

الأنشطة وانتهاءًً بتقديم التقارير المالية السنوية

يتضمن مجموعة من الخدمات تشمل الأراضي 
والسجل العقاري والتخطيط العمراني ونظم 

المعلومات الجغرافية والتطوير العقاري 
والإسكان الاجتماعي والمشاريع

ينظم إدارة الاجتماعات والمواعيد ويسهل 
عملية التواصل والتنسيق بين أعضاء اللجان 

المختلفة بالإضافة إلى إدارة المواعيد الشخصية 
والمهنية

يمكّّن المستخدم من التنقل بأمان ويوضح طرق 
المساعدة والعثور على أقرب سفارة عمانية 
وكيفية الاتصال بها عند مواجهة أي مشكلة

واجهة رقمية للمجالس البلدية وحلقة وصل 
بين المجتمع العُُماني والمجالس البلدية 

في المحافظات

يتيح تقديم بلاغ عن حالات الطوارئ التي 
تختص بها الهيئة

يتيح التحقق من صحة السلع الانتقائية 
المسموح بها، وذلك عن طريق مسح العلامة 

المادية أو الرقمية التي تم تطبيقها على المنتجات 
ذات الصلة الخاضعة للضريبة الانتقائية

واجهة شاملة تتيح للمستفيد استكشاف 
المحافظة ومشاريعها وفعالياتها، وتسهيل 

الوصول إلى خدماتها الرقمية

 تطبيق تنمية
 لتنمية المحافظات



التقرير السنوي لبرنامج التحول الرقمي الحكومي للعام 2024م26

الإنجاز العام للمشاريع  
والحلول الرقمية 

المركزية/ المشتركة



التقرير السنوي لبرنامج التحول الرقمي الحكومي للعام 2024م27

البوابة الوطنية الموحدة 
للخدمات الحكومية الإلكترونية

المنصة الوطنية للبيانات المفتوحة

%%73
 الأداء العام  
والانتهاء من 

مرحلة تصميم 
التطبيق النقال 

الموحد للخدمات 
الرقمية

اكتمال المرحلة •	
الأولى لتطوير البوابة 

وتجربة المستخدم

إطلاق الدليل •	
المرجعي للتكامل 
التقني مع البوابة 

الموحدة للخدمات 
الإلكترونية

اعتماد وبدء تطبيق •	
استراتيجية تطوير 

المحتوى الرقمي 
للخدمات الحكومية 

والبوابة الموحدة

%%63
 الإنجاز العام في مشروع المنصة 
الوطنية للبيانات المفتوحة، جاري 

العمل على اختبار الكفاءة والجودة 
مع التدقيق اللغوي للمحتوى

20
مؤسسة حكومية مستهدفة 
ضمن الحزمة الأولى للمشروع
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المنصة الوطنية للتكامل الرقمي 

إجمالي البيانات التي تم تبادلها 
خلال الفترة )يناير - نوفمبر 2024م(

إجمالي البيانات التي تم تبادلها 
 منذ تدشين المنصة

 في 2017م حتى نوفمبر 2024م

مقارنة بـ 77%%زيادة %73 
للفترة بين 2022م-2023م

471,193,222
مليون بيان

1,4 مليار 
بيان

 ارتفاع في إجمالي البيانات 
المتبادلة عبر المنصة الوطنية 

للتكامل الرقمي للفترة بين 
2023-2024م

المنصة الوطنية للتكامل

الجهات الموفرة للبيانات

الجهات المستفيدة

2022

31

59

2023

33

71

2024

40

81
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قياس أداء 
المؤسسات 

الحكومية في التحول 
الرقمي للعام 2024
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أهداف قياس الإجادة في التحول 
الرقمي الحكومي  2025-2021

متابعة
متابعة سير أداء برنامج 

التحول الرقمي الحكومي وما 
تم تحقيقه مع تقييم وقياس 

الأثر الاستراتيجي 

حوكمة
تفعيل ضابط التزام  كل 
مؤسسة بدورية قياس 
التحول ونضج الخدمات 

الرقمية

شفافية
زيادة الشفافية وبناء الثقة 

والتواصل والمشاركة 
المجتمعية حول التحول 

الرقمي الحكومي 

ثقافة
تعزيز ثقافة إدارة 

التغيير والابتكار وتجربة 
المستخدم الرقمية 

المتميزة

توحيد
إيجاد منهجية موحدة لتقييم 
الجاهزية والنضج في التحول 

الرقمي الحكومي وتحديد 
مجالات التطوير

تحسين
التحسين المستمر 

وتطبيق أفضل 
الممارسات في مجال 

التحول الرقمي

الإطار العام لقياس الإجادة في 
التحول الرقمي الحكومي  2025-2021

 %40

 %30
 %30

الجاهزية 
المؤسسية 

للتحول الرقمي

نضج الخدمات 
الرقمية

الأثر الفعلي 
للتحول الرقمي

الاستراتيجية وثقافة المؤسسة•	

التمكين الرقمي•	

الكفاءةالتشغيلية•	

التحديث والتطوير•	

تجربة المستخدم•	

التطبيق الفعلي•	
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مستويات قياس الإجادة في 
التحول الرقمي الحكومي 2025-2021

الجهــة  تقــوم  حيــث  مبتكــر  نضــج  مســتوى  يعــد 
التحــول الرقمــي بطريقــة منظمــة  بــإدارة عمليــة 
ثابتــة  عمــل  منهجيــة  اتبــاع  خلال  مــن  وذلــك 
وذات  وموثقــة  الممارســات  أفضــل  علــى  مبنيــة 
التحســين  ممارســات  علــى  بنــاء  مســتمر  تطــور 
المؤسســي المســتمر، إلــى جانــب تعظيــم الفائــدة 

المتقدمــة. الحديثــة  التقنيــات  مــن 

الجهــة  تقــوم  يعــد مســتوى نضــج متقــدم حيــث 
التحــول الرقمــي بطريقــة منظمــة  بــإدارة عمليــة 
وذلــك مــن خلال اتبــاع منهجيــة عمــل ثابتــة وموثقة 
نتيجــة  وذلــك  الممارســات،  أفضــل  علــى  ومبنيــة 
العناصــر  متطلبــات  لمعظــم  الجهــة  اســتيفاء 
الأساســية للتحــول الرقمــي ممــا يخلــق بيئــة عمــل 
مكتملــة تمكــن الجهــة مــن القيــام بتقديــم خدمــات 

رقميــة ذات كفــاءة عاليــة.

يعــد مســتوى نضــج متوســط حيــث تقــوم الجهــة 
بــإدارة عمليــة التحــول الرقمــي بطريقــة أقــرب إلــى 
النظــام وذلــك باتبــاع منهجيــة موحــدة ولكــن غالبــا 
أفضــل  علــى  مبنيــة  وغيــر  محدثــة  غيــر  تكــون  مــا 
الممارســات، ويتســم هــذا المســتوى بتوفــر الحــد 
الأدنــى مــن متطلبــات العناصــر الأساســية للتحــول 

الرقمــي.

يعــد مســتوى نضــج أساســي حيــث تتبــع الجهــة 
التحــول  عمليــة  إدارة  فــي  مختلفــة  منهجيــات 
غيــر  المنهجيــة  هــذه  تكــون  مــا  وغالبــا  الرقمــي، 
بعــض  غيــاب  إلــى  إضافــة  موثقــة،  أو  موحــدة 
الرقمــي. التحــول  لعمليــة  الأساســية  العناصــر 

يوجــد  لا  أنــه  حيــث  أولــي  نضــج  مســتوى  يعــد 
منهجيــة أو أســلوب عمــل منظــم متبــع فــي الجهــة 
لإدارة وتنفيــذ التحــول الرقمــي وذلــك بســبب غيــاب 
لعمليــة  العناصــر الأساســية  معظــم متطلبــات 

الرقمــي. التحــول 

المستوى المتقدم

المستوى المتوسط

 فوق المستوى المتوسط

أقل من المتوسط

المستوى المتدني
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قياس أداء المؤسسات الحكومية في 
التحول الرقمي السنوي للعام 2024م

تطور أداء المؤسسات الحكومية في 
التحول الرقمي 2024-2021

متوسط أداء المؤسسات الحكومية لتحقيق 
متطلبات التحول الرقمي الحكومي حتى نهاية 

نوفمبر 2024م

* تتضمن هذه النسبة المؤسسات بالإضافة إلى محافظة ظفار 
ومحافظة مسقط ومحافظة مسندم فقط

*تتضمن هذه النسبة المؤسسات بالإضافة إلى محافظة ظفار ومحافظة مسقط ومحافظة مسندم فقط
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المحقق المستهدف 

الأداء السنوي 
للعام ٢٠٢٤

الأداء السنوي 
للعام ٢٠٢٣

الأداء السنوي 
للعام ٢٠٢٢

الربع الأول
للعام ٢٠٢٢
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قياس أداء المؤسسات الحكومية في 
التحول الرقمي السنوي للعام 2024م

%%74%%80
 متوسط الأداء 
لمنظور نضج 

الخدمات

 متوسط الأداء لمنظور 
الأثر الفعلي للتحول 

الرقمي

 متوسط الأداءلمنظور 
الجاهزية المؤسسية 

للتحول الرقمي
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4949
إجمالي 

المؤسسات 
المشاركة في 

تقييم الأداء

 نــســبــةالمستويات
التغيير 2023202320242024
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%%12
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0

25

29

2

0

4

38

6

1

0

متقدم )100-90(

فوق المتوسط 
)89-71(

متوسط )70-50(

أقل من المتوسط 
)49-26(

متدني )25-0(

* هذه النسبة تشمل المؤسسات بالإضافة إلى محافظة ظفار ومحافظة مسقط ومحافظة مسندم
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قياس أداء المؤسسات الحكومية في 
التحول الرقمي السنوي للعام 2024م

شرطة عمان السلطانيةهيئة تنظيم الاتصالاتمحافظة  مسقط

المؤسسات الخدمية الأعلى في تحقيق متطلبات التحول الرقمي الحكومي

المؤسسات غير الخدمية الأعلى في تحقيق متطلبات التحول الرقمي الحكومي

المؤسسات التي حققت نقلة نوعية في متوسط تحقيق متطلبات التحول الرقمي للعام 2024م

المركز الوطني للإحصاء 
وحدة متابعة تنفيذ رؤية جهاز الاستثمار العمانيوالمعلومات

عمان 2040   

المجلس الأعلى 
للقضاء

الأمانة العامة 
لمجلس المناقصات

محافظة مسندم

وزارة الإسكان 
والتخطيط العمراني

وزارة الطاقة 
والمعادن

وزارة التنمية جهاز الضرائب
الاجتماعية

هيئة البيئة
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المؤسسات الخدمية الأعلى في المناظير الأساسية للقياس

المؤسسات غير الخدمية الأعلى في المناظير الأساسية للقياس

قياس أداء المؤسسات الحكومية في 
التحول الرقمي السنوي للعام 2024م

منظور
نضج 

الخدمات 

منظور
الجاهزية المؤسسية 

للتحول الرقمي

منظور
الجاهزية المؤسسية 

للتحول الرقمي

منظور
 الأثر الفعلي 

للتحول الرقمي 

منظور
 الأثر الفعلي للتحول 

الرقمي 

هيئة تنظيم الاتصالات
وزارة الصحة

هيئة الخدمات المالية

هيئة تنظيم الاتصالات
الهيئة العامة للمناطق 

الاقتصادية الخاصة 
والمناطق الحرة

محافظة مسقط

وزارة المالية
جهاز الاستثمار العماني 

محافظة مسقط
وزارة النقل والاتصالات 

وتقنية المعلومات
شرطة عمان السلطانية

المركز الوطني للإحصاء 
والمعلومات

جهاز الاستثمار العماني
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قياس أداء المحافظات في التحول 
الرقمي السنوي للعام 2024م

 متوسط أداء المحافظات 
لتحقيق متطلبات التحول 

الرقمي الحكومي حتى نهاية 
نوفمبر 2024م

* تتضمن هذه النسبة جميع 
محافظات سلطنة عمان ما 

عدا محافظة ظفار ومحافظة 
مسقط ومحافظة مسندم

مقارنة أداء المحافظات خلال الفترة بين النصف الثاني من 
العام 2023م والنصف الثاني للعام 2024م

%%71

محافظة 
البريمي

محافظة 
جنوب 
الباطنة

محافظة 
جنوب 

الشرقية

محافظة 
الوسطى

المحافظات التي حققت نقلة نوعية في متوسط تحقيق متطلبات التحول الرقمي للعام 2024م

النصف الثاني 202٤م النصف الأول 2024مالنصف الثاني 202٣م

٪٧١ ٪٥٧ ٪٥٥
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أبرز جهود وإنجازات 
 المؤسسات

في التحول الرقمي 
للعام 2024م
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أبرز جهود وإنجازات المؤسسات في التحول 
الرقمي للعام 2024م

إطلاق منصة حزم

المجلس الأعلى 
للقضاء 

 خدمة سجل الالتزام 
لتسهيل قيام المحاكم 

الحجز على السجلات

تساهم في التأكد من مطابقة 
المنتجات في السوق المحلي 

للمواصفات القياسية واللوائح 
الفنية

تتيح للمصنعين الحصول على 
تصريح باستخدام شعار المنتج 

العُُماني وتسجيل منتجاتهم

تخدم جميع المتعاملين في 
التجارة الإلكترونية، حيث تعتبر 
دليل لآلاف المتاجر الإلكترونية 

وزاره التنمية 
الاجتماعية

 تراخيص مزاولة 
الأعمال في الوزارة

وحدة متابعة تنفيذ 
رؤية عمان 2040

المنصة الوطنية 
للشكاوى والبلاغات

وزاره العمل 

تفعيل إلزام شركات 
الاستثمار الأجنبي 

بتوظيف مواطن عماني 
واحد على الأقل

الانتهاء من الربط الإلكتروني مع عدد من الجهات

إطلاق منصة معروف عُُمانإطلاق بوابة صنع في عُُمان

استكمال متطلبات 
الربط الإلكتروني مع

وزارة الصحة في خدمة الفحص 
الطبي لأوََّل مرة قبل الوصول إلى 

سلطنة عُُمان

المجلس الأعلى للقضاء لتسجيل 
وقائع الزواج مباشرة في نظام 

الأحوال المدنية

إطلاق خدمات: 

إضافة الرهن إلى المركبات وإلغائه

التسجيل الأول للمركبات عبر 
الوكالات

الاستمارة الإلكترونية للبصمات

الهوية الرقمية للتحقق من هوية 
الشخص بواسطة بصمة الوجه

إظهار المخالفات المرورية عن 
طريق الهوية الرقمية بواسطة 

بصمة الوجه

إنجاز في خدمة عقد الإيجار 
ونقلها إلى منصة عمان للأعمال

الانتهاء من نقل بيئة منصة عمان للأعمال إلى 
الخدمات السحابية

تدشين التصميم الجديد لشهادات السجل 
التجاري والتراخيص وإيصالات الدفع

 %90

وزارة التجارة والصناعة وترويج الاستثمار

شرطة عمان السلطانية
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تدشين الموقع 
الإلكتروني الجديد

الانتهاء من تطوير خدمات 
المحامين والخبراء

الانتقال لبيئة الاستضافة 
السحابية لنظام العدل الإلكتروني

إطلاق تقنية ستركس لتنظيم مكافحة 
غسل الأموال وتحليل البيانات وإدارة 

المخاطر باستخدام الذكاء الاصطناعي

أبرز جهود وإنجازات المؤسسات في 
التحول الرقمي للعام 2024م

 قيد تنفيذ نموذج لمحاكاة مسرح 
VR –AR الجريمة باستخدام تقنيات

%100%95
تسليم القضايا إلى 

المحكمة إلكترونياًً
 نسبة استلام القضايا 

إلكترونيا 

أتمتة 
خدمات 
جديدة

تدشين منصة نقي 
لرصد جودة الهواء 7

الادعاء العام

هيئةالبيئة

وزارة العدل والشؤون القانونية

البنك المركزي العماني

إطلاق البيئة التجريبية الرقابية للتقنيات المالية لتقييم 
واختبار المنتجات والحلول الرقمية للشركات الناشئة 

والمؤسسات المالية والمصرفية
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أبرز جهود وإنجازات المؤسسات في التحول 
الرقمي للعام 2024م

تجديد شامل 
للموقع الالكتروني 

تطبيق خدمات 
الترجمة الفورية 

إطلاق خدمة تلقائية لفك 
الحبس بمجرد دفع المبلغ 

المطلوب

تدشين خدمات )دعم دخل 
الأسرة / التقسيط / إجازة 

الأمومة و الأبوة(

اكتمال المرحلة الأولى من تطبيق الهاتف 
النقال لصندوق الحماية الاجتماعية

اكتمال الربط مع )9( 
جهات رئيسية

صندوق الحماية الاجتماعية

محافظة ظفار

ترقية البنية الأساسية الرقمية

تجهيز المواقف والمواقع 
الحيوية بالكاميرات الذكية

تطوير خرائط نظم المعلومات الجغرافية

إطلاق خدمة تسجيل الموردين للمؤسسات 
الصغيرة والمتوسطة

تطوير منصة ميتافيرس 
للخدمات ببلدية ظفار
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أبرز جهود وإنجازات المؤسسات في 
التحول الرقمي للعام 2024م

جهاز الاستثمار  العماني

وزارة الداخلية

10 
خدمات جديدة 
تمت رقمنتها

60
 

خدمة 
جديدة تم 
تبسيطها

%%80
 

 إنجاز في 
مشروع تصنيف 

بيانات الوزارة

 إنجاز في مشروع تطوير نظام 
ERP إدارة الموارد المؤسسية

وزارة النقل والاتصالات وتقنية المعلومات

إطلاق نظام إدارة مراحل 
الاستثمار 

إطلاق منصة إلكترونية 
للشركات التابعة للجهاز

إطلاق نظام صندوق المستقبل 
للاستثمار

إطلاق نظام إدارة ومراقبة موقع 
الاستعادة من الكوارث

إطلاق نظام 
قياس القيمة 

المحلية 
المضافة

إطلاق 
تطبيق 

الأثر

تدشين نظام تصحيح البيانات 
الشخصية

أتمتة جميع خدمات الجنسية

تفعيل نظام إدارة 
اجتماعات المجالس 

البلدية )تنمية( في 
معظم المجالس 

البلدية بالمحافظات

%%85
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أبرز جهود وإنجازات المؤسسات في 
التحول الرقمي للعام 2024م

وزارة العمل

وزارة الإسكان والتخطيط العمراني

وحدة متابعة تنفيذ رؤية عمان 2040

إسناد مشروع 
نظام المرصد 

الحضري

الإطلاق التجريبي لمنصة 
الشكاوى والمقترحات

تفعيل اللوحة القيادية للإدارة 
العليا في نظام مورد

البدء في تصميم شاشات 
الخدمات الذاتية لتطبيق 

الهاتف النقال مورد

تفعيل نظام مركز 
الاتصال و إدارة 

التواصل الاجتماعي

تفعيل خدمة 
الواتساب

خدمات أصحاب العمل

خدمات تطبيق معاك للباحثين عن 
عمل و القوى العاملة و أصحاب 

العمل )المنشآت و الأفراد(

هيئة تنظيم الاتصالات

صندوق الحماية الاجتماعية

جهاز الاستثمار العماني

وزارة الثروة الزراعية والسمكية وموارد المياه

منظومة السجلات الوطنية

تفعيل التكامل الرقمي مع الجهاتإطلاق خدمات جديدة

الربط مع الجهات الحكومية

تشغيل نظام 
مورد في )23( 
جهة حكومية

إسناد مشروع 
تطوير بوابة الخدمات 

الإلكترونية للوزارة

مكتب رؤية عمان 2040 لمنصة 

الشكاوى والبلاغات

إسناد مشروع 
تطبيقات 

العنونة الوطني

استخدام برمجة Open AI في الموقع الإلكتروني 
للوحدة لتوليد النصوص والتحليل اللغوي وفهم 

اللغة الطبيعية
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هيئة حماية المستهلك

وزارة الخارجية

هيئة تنمية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة

تدشين نظام رفع الأسعار

تدشين نظام إنجاز لإدارة ومتابعة 
المشاريع

تدشين البوابة الداخلية للموظفين

ترقية تطبيق المفتشين وإضافة 
العديد من المميزات المساعدة 

للقيام بالعمل الميداني

البدء في 
تنفيذ مشروع 

الأتمتة 
للخدمات 
الأساسية

إنجاز في أعمال ترقية 
البنية الأساسية 
وتعزيز الجوانب 
الأمنية للشبكة

إنشاء مكتب للتحول 
الرقمي

رقمنة جميع الخدمات 
الأساسية

إعداد بيئة تجريبية لمشروع مساعد الدبلوماسي باستخدام الذكاء 
الاصطناعي

إعداد بيئة تجريبية في سفارة سلطنة عمان في لاهاي لتجربة الربط 
عبر الشبكة الحكومية عالية السرعة وعمل الفحص الأمني على 

الشبكة

أبرز جهود وإنجازات المؤسسات في 
التحول الرقمي للعام 2024م

تطوير البوابة الداخلية للموظفين

جاري تطوير البنية الرقمية لمركز 
الاتصال وتوظيف أحدث التقنيات

الانتهاء من التكامل مع كافة 
المنصات الحكومية

تطوير منصة 
إتقان لإدارة 
المشاريع 
والمبادرات 

الانتهاء من 
تطوير كافة 

الخدمات الخاصة 
برواد الأعمال

تطوير الخارطة الاستثمارية عبر توظيف 
تقنيات الذكاء الاصطناعي

٪٨٠
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أبرز جهود وإنجازات المؤسسات في 
التحول الرقمي للعام 2024م

محافظة مسقط

تنفيذ مشروع البيئة الحاضنة 
للأنظمة والخدمات الإلكترونية

 ترقية وتطوير البنية الأساسية 
لمكتب محافظ مسقط

 توفير حلول إدارة خدمات 
ITSM تقنية المعلومات

مراجعة وتبسيط الإجراءات 
للخدمات ذات الأولوية في 

مكتب محافظ مسقط 

 استخدام طائرات 
الدرونز في أعمال المسح 

الميداني للمشاريع

 المصائد الذكية لرصد بؤر 
توالد البعوض في الحدائق 

والساحات العامة

إطلاق أنظمة 
التحكم الذكية 

بالري

 طرح مناقصة النظام 
البلدي الموحدوالبدء 
بمرحلة التحليل التقني

 استخدام تقنية الذكاء الاصطناعي في رصد مخالفات المواقف عن 
طريق المسح الذكي للوحات المركبات
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أبرز السياسات 
والأدلة الاسترشادية  

 الداعمة
للتحول الرقمي التي تم 
إطلاقها في عام 2024م
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الانتهاء من تطوير الدليل 
الاستـــرشـــادي للنفـــــــــــــــاذ 

الرقمي
 

تطوير الدليل الرقمي لفهــــــــرسة الخدمات الحكومية 
 

 الدليل الاسترشادي 
لتجربة المستخدم للحلول 

والمنتجات الرقمية 
الحكومية

أبرز السياسات والأدلة الاسترشادية 
التي تم إطلاقها في عام 2024م

سياسة ودليل المشاركة 
الرقمية في القطاع 

الحكومي 
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تمكين الكفاءات 
الوطنية في التحول 

الرقمي 
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 أبرز أنشطة تمكين
الكفاءات والقدرات الوطنية 

تمكين 12 مؤسسة عبر 
تنظيم معسكر إدارة 

مشاريع التحول الرقمي 
النسخة )3(

175
موظف حكومي مستفيد من 

منصة جامعة أوراكل الافتراضية 
لبناء القدرات والكفاءات في 
التقنيات والحلول المتقدمة

التدريب على استخدام نظام الدليل الرقمي 

لفهرسة الخدمات الحكومية

موائمة خطط العمل بين المؤسسات 

المستفيدة والمزودة للبيانات

آليات تطبيق دليل المشاركة الرقمية

إعداد قادة التغيير في التحول الرقمي

تمكين الكفاءات الوطنية في القطاع الحكومي من خلال عدة حلقات عمل تضمنت

تطوير المحتوى المعلوماتي للبوابة الوطنية 

الموحدة للخدمات الإلكترونية

تمكين المؤسسات لتصنيف البيانات

تحديث الدليل الرقمي لفهرسة الخدمات 

الحكومية

إدارة التغيير الرقمي

إطلاق برنامج الماجستير 
في التحول الرقمي والابتكار 
بالتعاون مع جامعة التقنية 

والعلوم التطبيقية
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 111
عدد 

المشاركات 
المستلمة

إطلاق جائزة  الإجادة الرقمية في القطاع الحكومي 2024 
 النسخة الأولى

إحصائيات

 40
مؤسسة متنافسة 

لمسار الخدمات 
والمبادرات 
والكفاءات

 56
مؤسسة 
متنافسة 

لمسار 
المؤسسات

مسارات الجائزة

الكفاءات

المبادرات

الwخدمات

المؤسسات

إطلاق مبادرة سفراء المحافظات للتحول الرقمي

زيادة وعي واستخدام المجتمع للخدمات والحلول 

والتقنيات الرقمية الذكية والمتقدمة

تمكين المجتمع ومساعدته لتحقيق تجربة مستخدم 

متميزة وسهلة للوصول والولوج للخدمات الرقمية

تعزيز التوجه نحو الحياة الرقمية كأفضل ممارسة 

لحصول المواطنين على الخدمات الحكومية ورفع 

مستوى الرضا والقبول

 466
إجمالي عدد 

المسجلين من 
جميع محافظات 

السلطنة
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أبرز مستهدفات برنامج 
التحول الرقمي الحكومي 

للعام 2025م
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أبرز مستهدفات برنامج التحول 
الرقمي الحكومي للعام 2025م

٪٨٠
من الخدمات 

الحكومية 
الأساسية يتم 

إتاحتها عبر 
شبكة الإنترنت 

إطلاق الحزمة 
الأولى من 

الخدمات ذات 
الأولوية عبر 

البوابة الوطنية 
الموحدة 
للخدمات 

الإلكترونية

إطلاق تطبيق النقال 
الموحد للخدمات 
الحكومية الرقمية

إطلاق منصة 
الدردشة الذكية 

للخدمات الحكومية 
الرقمية

إطلاق استراتيجية 
وإطار وأدوات إدارة 

التغيير للتحول 
الرقمي الحكومي

تنظيم النسخة 
الثالثة لملتقى 

التحول الرقمي 
الحكومي

 تنظيم النسخة 
الثانية لجائزة الإجادة 

في التحول الرقمي 
الحكومي

اعتماد خارطة 
طريق التحول 

الرقمي ٢٠٢٦-٢٠٣٠

إطلاق المنصة 
المركزية للإشعارات 

الحكومية وإدارة 
التعاملات الإلكترونية

الانتهاء من تطوير 
المرحلة الأولى 

لمشروع السجلات 
الوطنية

إطلاق مبادرة 
الابتكار الرقمي 

الحكومي

تنظيم عدد ٢ حملات تسويقية 
وتوعوية حول الخدمات الرقمية الحكومية

الانتهاء من تنفيذ المرحلة الأولى لتمكين 
الكفاءات الوطنية في القطاع الحكومي في  

مجال التحول الرقمي

إطلاق المنصة 
الوطنية للبيانات 

المفتوحة
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 التقريــر السنوي
لـــــــلـــــعـــــــام 2024


