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 النفاذ واستخدام تقنية المعلومات مسح
م 2016والاتصالات في قطاع الأسر والأفراد لعام   
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  مقدمة

نفاذ واستخدام تقنية المعلومات قياس أجرت هيئة تقنية المعلومات المسح الثاني ل
م كمسح مرافق للمسح الأسري الشامل الذي أجراه 2016والاتصالات في قطاع الأسر والأفراد 

ومن الجدير  م.2016بريل إلى أغسطس إالمركز الوطني للإحصاء والمعلومات خلال الفترة من 
  م.2013أن أول مسح مستقل أجرته الهيئة كان خلال عام  بالذكر

يأتي تنفيذ هذا المسح لغرض قياس النفاذ واستخدام المجتمع لتقنية المعلومات والاتصالات و
ستراتيجية عمان إوالتحسين المستمر للمبادرات الرامية إلى تحقيق  وذلك لأغراض التطوير

رنة مؤشرات السلطنة على المستويين الإقليمي الرقمية، كما تمكن نتائج هذا المسح من مقا
  .والدولي

 لتقنية الأساسية للمؤشرات والتعاريف الدولية المعايير وفق المسح إستمارة صممت

 لأغراض المعلومات لقياس مجتمع العالمية الشراكة عن الصادرة المعلومات والاتصالات

المسح إلى جزئين رئيسين. يهدف الجزء  تمارةالدولي للإتصالات. وتنقسم إس والإتحاد التنمية
الأول إلى قياس مدى نفاذ الأسر لتقنية المعلومات والإتصالات مثل الوصول للإنترنت والهاتف. 
أما الجزء الثاني فيهدف إلى قياس مدى إستخدام الأفراد لتقنية المعلومات والاتصالات مثل 

ت، والتجارة الإلكترونية، وأنشطة إستخدام الإنترنت، ونوع الأنشطة التي يمارسونها عبر الإنترن
الهواتف الذكية، ووسائل التواصل الإجتماعي، والتحديات التي يصادفها الأفراد أثناء تصفح 

 الإنترنت.

  

  المسح منهجية

م كإطار لعينة 2010وإستناداً إلى إطار التعداد العام للسكان والمساكن والمنشآت لعام 
ينات العشوائية الطبقية العنقودية متعددة المراحل حيث المسح، تم استخدام تصميم الع

قسمت كل محافظة إلى منطقتين حضرية وريفية، ثم قسمت كل منطقة إلى عدد من الوحدات 
أسرة أو أكثر. وفي كل محافظة أختير عدد من الوحدات  20الأولية وتتكون الوحدة الأولية من 

 ة عشوائيا من ضمن الوحدات الأولية المختارة.أسر 20الأولية بشكل عشوائي، ثم أختير حوالي 

، تم مقابلة منهم أسرة 5,351وبناءاً على إستراتيجية إختيار العينات المذكورة أعلاه، أختير حوالي 
. حيث تم جمع بيانات المسح من خلال المقابلات %97استجابة بلغت  بمعدلأسرة  5216

. في البداية أجريت المقابلة فردا21,546لة مقابالشخصية بمساعدة الأجهزة اللوحية حيث تمت 
مدى إمكانية الوصول لتقنية المعلومات والاتصالات  مع رب الأسرة للحصول على معلومات عن

فما فوق سنة  15أعمارهم من قبل أفراد الأسرة. بعدها تمت مقابلة جميع أفراد الأسرة التي تبلغ 
 والاتصالات.لجمع معلومات عن إستخدامات تقنية المعلومات 

ومن ضمن إجراءات الجودة المعمول بها خضعت بيانات المسح لعدد من عمليات التدقيق وذلك 
وفق القواعد والشروط والمعايير المعتمدة من قبل كلا من المركز الوطني للإحصاء 

  والمعلومات، والإتحاد الدولي للإتصالات.

 2015ى تقديرات السكان في منتصف عام وتم إجراء الوزن الترجيحي لبيانات المسح إستنادا عل
  الصادرة عن المركز الوطني للإحصاء والمعلومات.
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 ملخص حول

نفاذ الأسر لتقنية المعلومات والاتصالات   

99%

 من إجمالي الأسر في السلطنة
 )700,532(  

 من إجمالي الأسر في السلطنة
 )700,532(  

بشبكة الإنترنتالتي لديها إشتراكالأسر الأسر التي لديها جهاز هاتف

2016 

86% 2016 

80% 2013 

تتصل الأسر بشبكة الإنترنت عن 
 طريق

الحزمة العريضة 
 السلكية الثابتة

21% 

لعدم إتصال الأسر الأسبابأهم 
 بشبكة الإنترنت

14% 38%

12% 14%

عدم توفر الوقت 
 الكافي

الإفتقار للمهارات 
الأساسية لإستخدام 

 الإنترنت

ضعف تغطية 
 شبكة الإنترنت

إرتفاع سعر خدمة 
 الإنترنت

84%

الحزمة العريضة 
 للهواتف المحمولة
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  نفاذ الأسر لأجهزة الهاتف

  من  %99حوالي هناك  2016خلال عام
لديها هاتف  السلطنةفي الأسر إجمالي 

 ثابت أو محمول.

نسبة الأسر التي لديها هاتف  ):1شكل (
 2016حسب جنسية الاسرة،  ذكي

  

هاتف ): نسبة الأسر التي لديها 2شكل (
  2016حسب المنطقة الجغرافية،  ذكي

  

  نترنت:لشبكة الإنفاذ الأسر 

تصال الأسر التي لديها إ): نسبة 3شكل (
  نترنت حسب السنةبشبكة الإ

  

تصال الأسر التي لديها إ): نسبة 4شكل (
بشبكة الإنترنت حسب المنطقة 

  2016، جنسية الأسرة الجغرافية حسب

  

تصال الأسر التي لديها إنسبة ): 5شكل (
  2016نترنت حسب المحافظة، بشبكة الإ

  

 

 

 

 

 

91%

94%

86%

غير عمانيةعمانيةإجمالي الأسر

91%
93%

85%

الريفالحضرإجمالي الأسر

86%

80%

20162013

89%

80%

88%

79%

عمانية غير عمانية الحضر الريف

جنسية الأسرة المنطقة الجغرافية

51%

59%

65%

65%

83%

86%

88%

89%

90%

91%

93%

93%

ظفار

البريمي 

مسندم

الوسطى

جنوب الشرقية

الإجمالي

جنوب الباطنة

شمال الشرقية

شمال الباطنة

الظاهرة

الداخلية

مسقط
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تصال الأسر التي لديها إ): نسبة 6شكل (
نترنت حسب نوع الاتصال بشبكة الإ

  2016وجنسية الأسرة، 

  

تصال الأسر التي لديها إ): نسبة 7شكل (
نترنت حسب المنطقة بشبكة الإ

  2016الجغرافية، 

  

  من  %14 حواليهناك  2016خلال عام
ليس لديها اتصال بشبكة  سرالأ
 نترنت.الإ

  

 تصال إ الأسباب الأكثر شيوعا لعدم
نترنت حسب إفادة رب الأسر بشبكة الإ

ستخدام هي الإفتقار لمهارات إ الأسرة
رتفاع أسعار خدمة إو)، %38رنت (نتالإ
 وعدم توفر الوقت)، %14نترنت (الإ

 ).%14نترنت (الكافي لتصفح الإ

الأسر بشبكة تصال أسباب عدم إ): 8شكل (
  2016نترنت حسب جنسية الأسرة، الإ

  

84%

21%

5%

4%

82%

24%

6%

4%

89%

14%

4%

4%

الحزمة العريضة 
للهواتف المحمولة

الحزمة العريضة 
السلكية الثابتة

الحزمة العريضة 
اللاسلكية الثابتة

الحزمة الضيقة

الإجمالي عمانية غير عمانية

84%

21%

5%

4%

82%

23%

5%

5%

91%

14%

4%

1%

الحزمة العريضة 
للهواتف المحمولة

الحزمة العريضة 
السلكية الثابتة

الحزمة العريضة 
اللاسلكية الثابتة

الحزمة الضيقة

الإجمالي الحضر الريف

38%

14%

14%

12%

10%

3%

2%

2%

7%

35%

14%

11%

11%

13%

4%

4%

3%

9%

43%

15%

18%

12%

7%

2%

1%

2%

4%

الإفتقار لمهارات 
إستخدام الإنترنت

إرتفاع أسعار خدمة 
الإنترنت

عدم توفر الوقت  
الكافي لتصفح 

الإنترنت

ضعف تغطية 
الإنترنت

لا توجد تغطية 
للإنترنت

إرتفاع تكلفة 
الأجهرة

أسباب إجتماعية أو 
ثقافية

ى الإفتقار إلى المحتو
ذات الصلة بإهتمام 

الأسرة

أخرى

الإجمالي عمانية غير عمانية
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الأسر بشبكة تصال أسباب عدم إ): 9شكل (
2016نترنت حسب المنطقة الجغرافية، الإ

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

38%

14%

14%

12%

10%

3%

2%

2%

7%

34%

14%

15%

7%

6%

3%

3%

3%

8%

48%

16%

12%

22%

21%

4%

1%

1%

7%

الإفتقـــــــــــار لمهـــــــــــارات 
استخدام الإنترنت

إرتفـــــاع أســـــعار خدمـــــة 
الإنترنت

عدم توفر الوقـت الكـافي 
لتصفح الإنترنت

ضعف تغطية الإنترنت

لا توجد تغطية للإنترنت

إرتفاع تكلفة الأجهزة

ــــــــة أو  ــــــــباب إجتماعي أس
ثقافية

 الإفتقار الى المحتـوى ذات
الصلة بإهتمام الأسرة

أخرى

الإجمالي الحضر  الريف
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  ملخص إستخدام الأفراد لتقنية المعلومات والاتصالات

نسبة مستخدمي الإنترنت الأنشطة الأكثر ممارسة عند 
2016إستخدام الإنترنت،   

وسائل التواصل الإجتماعي 
 الأكثر استخداما 

55% 

أبرز الأسباب لعدم إستخدام 
 الإنترنت  

37% 36%

الإفتقار لمهارات 
 إستخدام الإنترنت

الأمية

67% 

2013  تنزيل 
الفيديوهات 

 والصور

إجراء المحادثات 
 عبر الإنترنت

73% 41%

35% 

77%

2016 التواصل 
 الإجتماعي

96%

46%

عدم الحاجة 
 للإنترنت

99%
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  للإنترنت:فراد إستخدام الأ
مستخدمي الإنترنت نسبة  ):10شكل (

  الماضية حسب السنة خلال الأشهر الثلاثة

   
  

مستخدمي الإنترنت ): نسبة 11شكل (
الماضية حسب النوع،  خلال الأشهر الثلاثة

  2016والمنطقة الجغرافية، 

  
 

مستخدمي الإنترنت ): نسبة 12شكل (
الماضية حسب  الثلاثة خلال الأشهر

  2016النوع، و الجنسية،

  

مستخدمي الإنترنت ): نسبة 13شكل (
الماضية حسب  خلال الأشهر الثلاثة

  2016المحافظة، 

  

 ): نسبة مستخدمي الإنترنت14شكل (

الماضية حسب الفئة  الأشهر الثلاثة خلال
  2016العمرية، 

 

 

 

 

 

 

77%

67%

20162013

79%

74%

79%

69%

ذكور إناث الحضر الريف

68%

76%

73%

83%

71%

79%

غير عماني

عماني

الإجمالي ذكور إناث

54%

60%

64%

72%

69%

71%

63%

78%

74%

82%

85%

الوسطى

ظفار

البريمي

جنوب الباطنة

جنوب الشرقية

شمال الشرقية

مسندم

الداخلية

الظاهرة

شمال الباطنة

مسقط

النوع المنطقة الجغرافية

83%

94%
89% 88%

82% 82%
71%

55%

45%

9%

1
5
‐1
9

2
0
‐2
4

2
5
‐2
9

3
0
‐3
4

3
5
‐3
9

4
0
‐4
4

4
5
‐4
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5
0
‐5
4

5
5
‐5
9

6
0
+
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): نسبة مستخدمي الإنترنت 15شكل (
الماضية حسب  هر الثلاثةالأشخلال 

  2016ة، الحالة العملي

  

 نسبة مستخدمي بلغت  2016عام  خلال
الإنترنت بين المجموعات غير النشطة 

المتقاعدين، غير  :(مثل اقتصادياً
قادرين على الالراغبين في العمل، وغير 

وطني العمل) أقل من المعدل ال
 .%70ستخدام الإنترنت والبالغ لإ

نسبة مستخدمي الإنترنت ): 16شكل (
الماضية حسب مكان ل الأشهر الثلاثة خلا

 2016ستخدام الإنترنت، إ

  

 من  %69 حواليهناك  2016عام  خلال
ستخدموا الإنترنت الطلبة المتفرغين إ

في المؤسسات التعليمية التابعين 
 لها.

 من  %58 حوالي 2016عام  خلال
ستخدموا الموظفين العاملين بأجر إ

الإنترنت في مكان عملهم.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

8%

29%

38%

70%

81%

85%

89%

97%

غير قادر على العمل

لا يرغب في العمل 

متقاعد

ةمتفرغ للأعمال المنزلي

يعمل / صاحب عمل 
لحسابه

يعمل بأجر

طالب متفرغ

باحث عن عمل

1%6%

71%67%

2%

مرافق 
عامة 

مجانية

مرافق 
تجارية

بواسطة 
الهاتف 

المحمول

منزل المنزل
شخص 

آخر
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الماضية حسب  3ستخدام الإنترنت بواسطة الأفراد خلال الأشهر ال ): أنشطة إ1جدول (
  2016، والنوعالجنسية 

 المجموع النشاط
 غير عمانيعماني

 إناث ذكور المجموع إناثذكورالمجموع
المشاركة في شبكات التواصل 

جتماعيالإ  
96% 96% 97% 94% 98% 99% 97% 

 %77 %69 %72 %71 %75 %73 %73مشاهدة أو تنزيل الفيديوهات

المحادثة الصوتية عبر وسائل 
جتماعيلإاالتواصل   

41% 39% 39% 39% 47% 46% 47% 

 %26 %20 %22 %28 %32 %30 %28تنزيل البرامج أو التطبيقات

 %29 %35 %33 %21 %17 %19 %23إرسال أو إستقبال البريد الإلكتروني

البحث عن معلومات متعلقة 
 %10 %7 %8 %24 %19 %22 %18 بالصحة

البحث عن معلومات متعلقة 
 %17 %12 %14 %13 %14 %14 %14 بالسلع والخدمات 

 %4 %4 %4 %15 %9 %12 %10التعلم الإلكتروني عبر الإنترنت

 %1 %6 %4 %9 %20 %14 %12الخدمات المصرفية عبر الإنترنت

  

 

  

  

  

 

  2016 الماضية، الإنترنت خلال الأشهر الثلاثة الصعوبات التي واجهها مستخدمو): 17شكل (

  

  

 

21%
27%

66%70%

86%90%

عدم العثور على 
المعلومات 

المطلوبة

صعوبة التعامل 
مع المنافذ الأمنية 

في صفحات 
الإنترنت

عدم إمكانية 
الوصول الى بعض 

المواقع

النفاذ للصفحات 
من خلال النوافذ 

المنبثقة

إنقطاع الخدمة 
بشكل متكرر

بطء في سرعة 
الإنترنت

5% 

قراءة أو تنزيل 
الصحف أو المجلات 

 الإلكترونية

3% 

التفاعل مع 
الجهات 

 الحكومية

3% 

إستخدام مساحات 
التخزين المتوفرة عبر 

 الإنترنت 

3% 

الحصول على 
الخدمات المتعلقة 

 بالسفر
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ستخدام الإنترنت من أسباب عدم إ
  قبل الأفراد:

من الأفراد في  %23حوالي  2016 عام خلال
الإنترنت خلال السلطنة لم يستخدموا 

 الماضية.الأشهر الثلاثة 

تخدام الإنترنت سأسباب عدم إ): 19شكل (
حسب  الماضيةخلال الأشهر الثلاثة 

  2016 الجنسية،

   

عدم الحاجة للإنترنت، والإفتقار للمهارات 
ستخدام الإنترنت هي من الأساسية لإ

ستخدام شيوعا لعدم إالأكثر  الأسباب
الإنترنت من قبل الأفراد خلال الأشهر 

 .الماضية ثلاثةال

  

تخدام الإنترنت سأسباب عدم إ): 20شكل (
حسب المنطقة الماضية خلال الأشهر الثلاثة 

 2016 الجغرافية،

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3%

4%

12%

2%

16%

51%

62%

3%

4%

4%

3%

47%

29%

37%

3%

4%

7%

2%

36%

37%

46%

ذ لا يتوفر مكان للنفا
للإنترنت

لا أعرف ما هو الإنترنت

إرتفاع سعر خدمة 
الإنترنت

غير مسموح له 
بإستخدام الإنترنت

الأمية

الإفتقار لمهارات 
إستخدام الإنترنت

عدم الحاجة للإنترنت

المجموع عماني غير عماني

7%

4%

6%

2%

41%

32%

46%

1%

4%

7%

3%

34%

39%

46%

3%

4%

7%

0%

36%

37%

46%

لا يتوفر لدى مكان 
للنفاذ للإنترنت
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المجموع الحضر الريف
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ستخدام الإنترنت أسباب عدم إ): 21شكل (
الماضية حسب النوع،  3خلال الأشهر ال 

2016  
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المجموع ذكور إناث
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  وسائل التواصل الاجتماعي:

من  %100حوالي هناك  2016خلال عام 
شبكات  ستخدمواإمستخدمي الإنترنت 

  جتماعي.التواصل الإ

مستخدمي وسائل التواصل ): 22شكل (
جتماعي من إجمالي مستخدمي الإ

الماضية حسب  3الإنترنت خلال الأشهر ال 
  2016النوع، 

  

مي وسائل التواصل ): مستخد23شكل (
مستخدمي الإنترنت جتماعي من إجمالي الإ

الماضية حسب الجنسية، خلال الأشهر الثلاثة 
2016  
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مستخدمي الإنترنت خلال جتماعي من إجمالي مستخدمي وسائل التواصل الإ): 2جدول (
  2016الماضية حسب النوع،  الأشهر الثلاثة

وسيلة التواصل 
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 المجموعة العمرية
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 %31 %32 %42 %53 %55 %51 %56 %58 %58 %57يوتيوب

 %10 %6 %14 %17 %20 %27 %32 %42 %55 %48انستجرام

 %23 %24 %24 %25 %33 %29 %32 %34 %29 %22فيسبوك

 %10 %20 %18 %20 %27 %23 %26 %28 %33 %23تويتر

 %8 %11 %21 %23 %26 %25 %28 %25 %29 %28جوجل بلس

 %16 %32 %21 %25 %26 %25 %32 %28 %14 %9ايمو

سناب  %5 %2 %5 %4 %4 %8 %12 %17 %29 %28 شات
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