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المقدمة

والمعلومات ل�حصاء  الوطني  المركز  مع  بالتعاون  والاتصالات  التقنية  وزارة   نفذت 
ا�سر قطاع  في  والاتصالات  المعلومات  تقنية  واستخدام  النفاذ  "قياس   استطلاع 

 وا�فراد" خلال الفترة 9 - 20 فبراير 2020م، على عينة بلغت 2,612 فردا

التطوير �غراض  اللازمة  المؤشرات  رصد  عملية  ضمن  الاستطلاع  هذا  تنفيذ   ويأتي 
حيث الرقمية"؛  "عمان  إستراتيجية  تحقيق  إلى  الرامية  للمبادرات  المستمر   والتحسين 
بيانات قواعد  في  السلطنة  مؤشرات  تحديث  في  الاستطلاع  هذا  نتائج   تساعد 
المنظمات الدولية ذات العلاقة وإمكانية مقارنتها على المستويين ا�قليمي والدولي

 وقد صممت استمارة الاستطلاع وفق للمعايير والتعاريف الدولية للمؤشرات ا�ساسية
مجتمع لقياس  العالمية  الشراكة  عن  الصادرة  والاتصالات  المعلومات   لتقنية 

 المعلومات �غراض التنمية والاتحاد الدولي للاتصالات. وتنقسم استمارة  الاستطلاع
إلى جزئين رئيسين

النفاذ المعلومات والاتصالات مثل  لتقنيات  ا�سر  نفاذ  إلى قياس  ا�ول: يهدف   الجزء 
إلى ا�نترنت والهاتف النقال، وا�جهزة الذكية

 

منهجية الاستطلاع
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 الجزء الثاني: يهدف إلى قياس استخدام ا�فراد لتقنيات المعلومات والاتصالات خلال
ا�نترنت، عبر  يمارسونها  التي  ا�نشطة  ونوع  ا�نترنت،  مثل:  الماضية  الثلاثة   ا�شهر 
الاجتماعي، التواصل  ووسائل  والاتصالات،  المعلومات  تقنيات  استخدام   ومهارات 

با�ضافة الى معرفة أهم أسباب عدم استخدام ا�نترنت

 تم اجراء الاستطلاع عن طريق مركز الاتصالات بالمركز الوطني ل�حصاء والمعلومات
 من خلال المقابلات الهاتفية على عينة بلغت 2,612 فردÅ (18 سنة فأكثر)، وتم سحب
%44 نسبته  ما  العمانيون  ويشكل  السلطنة،  محافظات  جميع  لتمثل   العينة 

والوافدون %56



ملخص حول نفاذ ا�سر لتقنيات المعلومات والاتصالات

 تتمثل أهم مؤشرات النفاذ لتقنيات المعلومات والاتصالات في قطاع ا�سر في
 امتلاك ا�سر للهواتف الذكية والتي بلغت ما نسبته 9٥% با�ضافة إلى نفاذ ا�سر
 ل�نترنت بنسبة 9٤%. حيث شهدت مؤشرات النفاذ انخفاضا طفيفÇ مقارنة بنتائج

 استطلاع عام 2019م وذلك لكل من مؤشرات: ا�نترنت، الحاسوب، والهاتف الذكي
كما يشير الشكل رقم (1)1
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مؤشرات نفاذ ا�سر لتقنيات المعلومات والاتصالات حسب السنة

 الشكل (1) : مؤشرات نفاذ ا�سر لتقنيات المعلومات والاتصالات حسب السنة

.

الهاتف الذكيا�نترنت

الحاسوب

الساعة الذكيةالتلفاز الذكي

الطابعات الذكيةالكاميرات الذكية

٢٠٢٠م

٢٠٢٠م

٢٠٢٠م

٢٠٢٠م

٢٠٢٠م

٢٠٢٠م

٢٠٢٠م

٢٠١٩م٢٠١٩م

٢٠١٩م

%96 %95

%97

%94%95

%96

%47%18

%14%14



امتلاك واستخدام ا�فراد لتقنيات المعلومات والاتصالات

 أظهرت نتائج الاستطلاع للعام 2020م أن نسبة امتلاك ا�فراد للهواتف النقالة %97،
  بينما كانت نسبة امتلاكهم للهواتف الذكية %94

الثلاثة المعلومات والاتصالات خلال ا�شهر  لتقنيات  ا�فراد  باستخدام  يتعلق   وفيما 
في أجري  الذي  الاستطلاع  بنتائج  مقارنة  ارتفاعًا  المؤشرات  بعض  شهدت   الماضية 
لتصل العام  هذا  ل�نترنت  ا�فراد  استخدام  نسبة  ارتفعت  حيث  المنصرم.   العام 
 إلى 95% من إجمالي السكان مقارنة بـ 92% في عام 2019م. وكذلك ارتفعت نسبة
 استخدام ا�فراد �جهزة الحاسب اÎلي (تشمل الهاتف الذكي) لتصل إلى 95% في
 عام 202٠م مقارنة بـ 93% في عام 2019م. كما تشير نتائج الاستطلاع للعام 2020م أن

95% من ا�فراد يستخدمون وسائل التواصل الاجتماعي
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@ملاحظة: تم احتساب المؤشرات أعلاه من إجمالي السكان البالغين 18 سنة فأكثر

.

.

مؤشرات امتلاك واستخدام ا�فراد لتقنيات
المعلومات والاتصالات حسب السنة 

الشكل (2) :مؤشرات امتلاك واستخدام ا�فراد لتقنيات المعلومات والاتصالات حسب السنة

%94

%95%93

استخدام ا�نترنتاستخدام الحاسب ا�لي

%95%92

امتلاك الهاتف الذكي

%95%92

%97

امتلاك الهاتف النقال

٢٠٢٠م

٢٠١٩م٢٠٢٠م٢٠١٩م٢٠٢٠م

٢٠١٩م٢٠٢٠م

٢٠٢٠م

استخدام وسائل
التواصل الاجتماعي



أنشطة استخدام تقنيات المعلومات والاتصالات

تقنيات استخدام  �نشطة  جيدة  مستويات  2020م  للعام  الاستطلاع  نتائج   أظهرت 
إلى أن حوالي 92% من النتائج   المعلومات والاتصالات بواسطة أي جهاز، حيث تشير 
 ا�فراد لديهم القدرة على إرسال الرسائل سواء عن طريق البريد ا�لكتروني أو الواتس
إلى واللصق  القص  أدوات  استخدام  نسبة  ووصلت  القصيرة.  النصية  الرسائل  أو   اب 
 84%، بينما بلغت نسبة استخدام البحث عن البرمجيات أو تنزيلها أو تثبيتها أو ضبط

ا�عدادات %67
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إرسال الرسائل عن طريق البريد ا�لكتروني أو
الواتس اب أو الرسائل النصية القصيرة

المجموعالنــشاط

استخدام أدوات النسخ واللصق

البحث عن برمجيات أو تنزيلها أو تثبيتها أو
ضبط ا�عدادات 

القيام بإجراءات الحماية ا�منية لÔجهزة أو الحسابات
الالكترونية، مثل استخدام كلمة مرور قوية، وغيرها

تغيير إعدادات الخصوصية على الجهاز أو الحساب في
التطبيقات المختلفة، مثال: تجنب التنزيل التلقائي 

نقل الملفات أو البرامج بين ا�جهزة

توصيل وتركيب أجهزة إلكترونية جديدة مثل مودم
أو كاميرا أو طابعة

استخدام الصيغ الحسابية ا�ساسية أو المعادلات
في صفحة البيانات، مثل ا�كسل 

إنشاء عروض تقديمية إلكترونية ببرمجيات عرض
(متضمنة النصوص، الصور، الصوت، وغيرها) 

كتابة برنامج حاسوبي باستخدام لغة
برمجة متخصصة

%96 %91 %92

%88 %83 %84

%72 %65 %67

%63 %54 %57

%60 %49 %52

%53 %48 %49

%33 %31 %31

%25 %26 %25

%30 %21 %24

%10 %7 %8

الجدول (1): أنشطة استخدام تقنيات المعلومات والاتصالات عن طريق أي جهاز(2020م)

 أنشطة استخدام تقنيات المعلومات
والاتصالات حسب النوع 

@ملاحظة: تم احتساب المؤشرات أعلاه من إجمالي السكان البالغين ( 18 سنة فأكثر) 

إناثذكور

.



استخدام وسائل التواصل الاجتماعي

مستخدمي نسبة  في   Çملحوظ  Çارتفاع 2020م  للعام  الاستطلاع  نتائج   أظهرت 
 معظم وسائل التواصل الاجتماعي (الواتس اب، اليوتيوب، الفيسبوك، لينكد إن، توتير،
 انستاجرام، سناب شات، بنترست) مقارنة بنتائج استطلاع عام 2019م.  بينما انخفضت

نسبة مستخدمي كل من برنامج إيمو، والمنتديات، والمدونات
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إناثذكورالمجموعإناثذكورالمجموعالوسيلة

٢٠١٩م ٢٠٢٠م

%96 %91 %9٢%95 %87 %89

%81 %65 %70

%31 %56 �49

%34 %59 %52

%61 %29 %39

%30 %20 %23

%41 %14 %22

%15  %6  %9

%11  %6 %7

%8 %7 %7

%6 %2 %4

%82 %80 %8١

%50 %59 %5٦

�37 %51 �٤٧

�57 %39 �٤٤

%26 %25 %25

�35 %19 �٢٤

�7 %5 �٦

%6 %4 %4

%11 %10 %10

�12 %4 �٦

 استخدام وسائل التواصل الاجتماعي 
حسب النوع، السنة

الجدول (2): استخدام وسائل التواصل الاجتماعي حسب النوع، السنة
@ملاحظة: تم احتساب المؤشرات أعلاه من إجمالي السكان البالغين ( 18 سنة فأكثر). 

.



استخدام ا�نترنت

بالسلطنة ا�نترنت  ارتفاع نسبة مستخدمي  إلى  2020م  للعام  نتائج الاستطلاع   تشير 
 لتصل إلى 95% مقارنة ب 92% في عام 2019م. حيث تفوق نسبة الاستخدام لدى ا�ناث
 97% مقارنة بالذكور 94%. وعلى مستوى الفئات العمرية تتدنى نسب الاستخدام لدى

ا�فراد في عمر 55 سنة فأكثر (80%) مقارنة بباقي الفئات العمرية
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@ملاحظة: تم احتساب المؤشرات أعلاه من إجمالي السكان البالغين ( 18 سنة فأكثر). 

الفئة العمرية

٢٠٢٠م

٢٠١٩م

٢٠٢٠م
٢٠١٩م

٢٠٢٠م
٢٠١٩م
٢٠٢٠م
٢٠١٩م

٢٠٢٠م
٢٠١٩م

النـوع

الجنسية

الوسطى

شمال الباطنة

مسقط

جنوب الباطنة

الظاهرة

الداخلية

شمال الشرقية

البريمي

جنوب الشرقية

ظفار

مسندم

المحافظة

%9٠   %98

%9٠   %9٨

%9٣   %9٦

%9٢   %9٦

%9٢   %9٥

%9٣   %9٥

%9٨   %93

%9١    %9٤

%93   %95

%91    %9١ 

%9٤   %9٠ 

٢٠٢٠م  ٢٠١٩م

 استخدام ا�نترنت بواسطة ا�فراد حسب الجنسية،
النوع، الفئة العمرية، المحافظة، السنة

الشكل (3): استخدام ا�نترنت بواسطة ا�فراد حسب الجنسية، النوع
الفئة العمرية، المحافظة، السنة 

24½18

%97

%9٦

34½25

%9٧

%9٦

44½35

%9٧

�٩٤

54½45

�٨٥

%9٣

55+

�٨٠

�٧١

 عماني

وافد

%95
%96
%95
%90

ذكور

إناث

%94
%91
%97
%97

.
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أنشطة استخدام ا�نترنت

حيث ا�نترنت،  عبر  ا�فراد  يمارسها  التي  ا�نشطة  أهم   (4) رقم  الشكل   يوضح 
الملفات، ا�نترنت يقومون ببحث وتحميل  أن 77% من مستخدمي  إلى  النتائج   تشير 
النسبة (77%) يستخدمون ا�لكترونية وغيرها.  بنفس  الصور وا�لعاب   الفيديوهات، 
الخدمات السلع،  حول  معلومات  عن  البحث  (مثل  المعلومات  عن  للبحث   ا�نترنت 
تنزيل أو  قراءة  الحكومية،  المؤسسات  خدمات  بالصحة،  المتعلقة  المعلومات   أو 
 الصحف أو المجلات أو الكتب ا�لكترونية). بينما كانت أقل استخدامات ا�نترنت هي

الخدمات ا�لكترونية المتعلقة بالسفر وخدمات حجز الفنادق بنسبة %25

الشكل ( 4): أنشطة استخدام ا�نترنت (2020م)
@ملاحظة: تم احتساب المؤشرات أعلاه من إجمالي مستخدمي الانترنت

أنشطة استخدام ا�نترنت (2020م)

%٣٤
 التفاعل مع الخدمات
 الحكومية ا�لكترونية

 مثال: الخدمات ا�لكترونية
 للشرطة، القوى العاملة،
استثمر بسهولة وغيرها

 إرسال أو استقبال رسائل%58
البريد

 شراء أو بيع السلع عن
طريق المواقع ا�لكترونية

 البحث عن فرص وظيفية أو
إرسال طلبات الوظائف

البحث عن المعلومات%77

 الخدمات البنكية عبر
ا�نترنت

 استخدام مساحات
 التخزين عبر ا�نترنت لحفظ

المستندات

 استخدام الخدمات
 ا�لكترونية المتعلقة بالسفر

وخدمات حجز

 أغراض تعليمية (التعليم
 عن بعد) مثل منصة إدلال،

رواق، وغيرها

%٧٧
 بحث وتحميل الملفات،

 الفيديوهات، الصور
 وا�لعاب ا�لكترونية

وغيرها

%28

%34

%38

%25

%28

%31

.
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أسباب عدم استخدام ا�نترنت

إجادة عدم  الماضية:  الثلاثة  ا�شهر  في  ا�نترنت  استخدام  عدم  أسباب  أبرز   من 
 القراءة والكتابة (38%)، يليها عدم إجادة استخدام الانترنت (31%)، ثم عدم الحاجة
التكلفة، كارتفاع  بالاتصالات  المتعلقة  ا�سباب  وتظل   .(%31) الانترنت   لاستخدام 
 وضعف التغطية، والافتقار للتغطية حاضرة من بين ا�سباب وذلك وفق ما يوضحه

الشكل رقم (٥)5

@ملاحظة: تم احتساب المؤشرات أعلاه من إجمالي ا�فراد الذين لا يستخدمون ا�نترنت
الشكل ( 5): أسباب عدم استخدام ا�نترنت ( 2020م)

.

%38
لا أجيد القراءة ولا الكتابة

%7
 ارتفاع تكلفة ا�دوات

اللازمة لتوصيل ا�نترنت

%31
لا أجيد استخدام ا�نترنت

%6
 لا توجد تغطية لشبكة

ا�نترنت

%5
تغطية ا�نترنت ضعيفة

 بحاجة الى أجهزة خاصة
لاستخدام ا�نترنت
(مثل ذوي الاعاقة) 

%31
 عدم الحاجة لاستخدام

ا�نترنت

%23
ارتفاع تكلفة خدمة ا�نترنت

%14
 لا يوجد لديّ وقت كافي

لاستخدام ا�نترنت

%2

%2
أسباب اجتماعية أو ثقافية

%3
 أسباب تتعلق بأمن

المعلومات/أسباب خاصة

أسباب عدم استخدام
ا�نترنت ٢٠٢٠م 
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أهم ملاحظات المبحوثين

     ضعف شبكة ا�نترنت في التجمعات السكانية بمختلف محافظات 
     السلطنة مثل: دبا، المضيبي، السنينة، عبري، ينقل. 

      ارتفاع أسعار باقات ا�نترنت. 

      عدم توفر شبكة ألياف بصرية في عدد من ولايات السلطنة  (مثل إزكي).    
    

      عدم توفر شبكة ا�نترنت في بعض التجمعات السكانية في عدد من ولايات 
      السلطنة (مثل: الدقم، بخا، كمزار، نخل، إزكي، العامرات، الحمراء). 

   
      بطء إنجاز خدمات المؤسسات الحكومية.




